
磯部地域福祉ｾﾝﾀｰ
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3 総合評価

　志摩市地域福祉センターの設置及び管理運営に関する
条例に規定されているデイサービス事業など市民の福祉
の増進及び福祉意識の高揚を図ることを目的とした事業
を実施しました。
　新型コロナウイルス感染症の対策を講じながら、地域
の身近な福祉拠点としての役割を十分に果たせたのでは
ないかと評価しています。
　施設については年々老朽化が進んでおり、令和5年度
は、車寄せ玄関庇や中庭陸屋根雨漏りの修繕、浄化槽等
の修繕を行いました。昨年度に引き続き、毎会計年度に
おける修繕費の財源確保が課題となっています。

　志摩市地域福祉センターの設置及び管理に関する条例に基
づき、市民の福祉の増進及び福祉意識の高揚という目的のた
め、適切な運営が行われていた。
　本施設は設置の目的および性質から社会福祉協議会に指定
管理している。また、地域福祉推進事業が大規模改修を終え
た阿児地域福祉センターへ移転したことにより、前年度収支
と比較し、大幅な減額となっているが事業収支は黒字となっ
ている。
　総評として、志摩市地域福祉センターの管理運営に関する
協定書に則り、適切に管理運営がなされている。
　施設・設備の老朽化が進んでおり、修繕費の増加が課題と
なってきているが、令和6年度には施設の改修設計が予定さ
れており、改修工事が実施された後は修繕費も抑制できるも
のと思われる。

27,197,296

(単位：円)

最新年度(C)と前年度(B)に収支の
増減があったものについて記載

収入支出は、地域福祉活動推進事業が大規模改修が終了した阿児地域福祉セン
ターへ移転したため、大幅な減額となっています。費用の増減があったものの全
体を通した運営費は抑制できました。法人運営事業に関しては、決算額の１０％
を地域福祉センターの費用として計上しています。

指定管理者 市
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業
収
支

収支差引額(a-b) -28,917,055 -19,603,839 7,593,457

-148,159,383

-148,159,383

-112,151,175

-63,205,504

-175,356,679138,257,801

令和3年度 令和4年度 令和5年度 比較(C-B)

294,010,641

294,010,641

212,843,499

279,739,685

279,739,685

193,924,555

114,732,185

308,656,740

職員体制 正職員＝11人　嘱託職員＝2人　契約職員＝8人　パート職員＝36人　合計57人

施設所管課名 健康福祉部　地域福祉課

収支状況

収
入

支
出

指定管理料

利用料金

その他

計(a)

人件費

管理運営費

その他

計(b)

100,770,981

313,614,480

145,851,258

145,851,258

100,692,324

37,565,477

設置目的 市民の福祉の増進及び福祉意識の高揚を図るため

業務内容
志摩市地域福祉センターの設置及び管理に関する条例第4条に規定する事業
志摩市地域福祉センターの設置及び管理に関する条例第6条に規定する指定管理者業務

施設概要
　地域福祉センター（地域で支援が必要な在宅の高齢者、障がい者などを把握し、在宅生活に
関する困りごとの相談及び保健、福祉などの各種サービスが総合的に受けられるための支援を
行う。）

令和5年度　　指定管理業務の評価表

施設概要

施設名 磯部地域福祉センター 所在地 志摩市磯部町迫間955番地

指定管理者名 志摩市社会福祉協議会 指定期間 令和3年4月1日～令和8年3月31日



磯部地域福祉ｾﾝﾀｰ

※各項目ごとの判定

指定管理業務項目別評価表

評価項目
評価

指定管理者 市

業務運営項目 評価内容 判定 評価理由 判定

A

施設の設置目的である「市民の
福祉の増進及び福祉意識の高揚
を図るため」に資することがで
きた。

A

事業によっては新型コロナウィ
ルス感染症の影響を受けつつ
も、施設の管理運営を通じて、
施設の設置目的は達成できたと
思われる。

評価理由

施
設
設
置
目
的
の
達
成

①施設の目的や基本方
針の理解

施設の設置目的に基づいた管理運
営上の基本方針を理解していた
か。

A
施設の目的や基本方針を十分に
理解して管理を実施した。

A

施設の目的や基本方針について
は事業計画書にも記載があり、
日々の業務にも理解の程が見受
けられた。

②施設設置目的の達成
度

施設の管理運営を通じて、施設の
設置目的は達成されたか。

④職員の配置状況・勤
務実績

職員の配置状況・勤務実績は適正
であったか。

A

常に法定人数の有資格者を配置
し、その他の職員も適正に配置
した。職員の勤務実績も特に問
題はなかった。

A
職員の配置は適切に行われてお
り、勤務実績も特に問題は見ら
れなかった。

③運営状況
施設の供用日数・供用時間は守ら
れたか。また、適正な施設の運営
が行われたか。

A

事業計画書の供用日数・時間
は、前年度あった新型コロナ
ウィルス感染症の影響による休
業休館はなく、適正な施設運営
を実施した。

A

前年度あった新型コロナウィル
ス感染症の影響による施設全体
の休業休館はなく、適正な施設
運営が実施されていた。

⑥各種管理記録等の整
備・保管

各種業務計画書、点検記録、整
備・修繕・事故・故障等の履歴等
の各種管理記録等が整備・保管さ
れていたか。

A

毎月職員が交代で施設内を点検
し、危険な箇所や整備が必要な
箇所がないか確認を行ない、職
場点検表に記録している。

A
定期的に点検・整備を行ってお
り、各種記録等も適切に整備・
管理されている。

⑤意思疎通
管理運営業務全般について、市と
指定管理者の責任者の間で十分な
連絡調整がなされていたか。

A
定期的な連絡はないが、情報を
共有しておくべき事柄が生じた
際は遅滞なく報告を行った。

A
定期的な連絡は無いが、設備点
検や運営について共有すべき事
柄が生じた際は連絡を受けた。

⑧利用料金等の徴収状
況

徴収、減免、還付等は帳簿等が作
成され、適正に行われていたか。

N 利用料は徴収していない。 N
利用料の徴収は行われていな
い。

⑦使用許可等
使用許可等申請が適正に行われて
いたか。

A
協定書の定めるところにより適
正に事務を行った。

A
協定書に定めるところにより適
正に事務が行われていた。

C

N

⑩法令遵守 関係法令を遵守していたか。 A
志摩市地域福祉センター設置及
び管理に関する条例及び同施行
規則等を遵守した。

A 法令違反は見られなかった。

⑨個人情報
個人情報の取扱いが適正になされ
ていたか。

A
本会が規定する個人情報保護規
程により適正に取り扱った。

A
個人情報の取扱いが適切になさ
れていた。

評価基準

協定書・仕様書・事業計画書に定める内容を忠実に履行、又は水準以上の
運営がなされ、優れていると認められる。

概ね、協定書・仕様書・事業計画書に基づいて運営がなされているが、一
部に改善の必要性が認められる。

協定書・仕様書・事業計画書に定める水準の運営がなされておらず、早急
な改善が必要である。

評価対象設備が存在しない等、評価することできない、もしくはなじまな
い項目である。

判定

A

B



磯部地域福祉ｾﾝﾀｰ

※各項目ごとの判定

業務運営項目 評価の基準 判定 評価理由 判定 評価理由

指定管理業務項目別評価表

評価項目
評価

指定管理者 市

利用者のニーズを把握したうえ
で施設の目的に沿う形で自主事
業が実施されていた。

②利用者の平等な利用

個々のサービスについて、対応職
員によって格差が生じないよう、
施設のサービス水準を確保するた
めの取り組みを行ったか。

A

利用者からの相談には随時対応
し、その内容によって職員間の
情報共有と打ち合わせを実施
し、サービス水準の確保を図っ
た。

A
サービス水準は、期待される水
準にあった。

サ
ー

ビ
ス
の
質
の
向
上

①施設利用状況及び利
用者増加への取り組み

利用者数の増加や利便性を高める
ための具体的な取り組みが行われ
ていたか。

A
利用者のニーズを把握したうえ
で、ニーズに応じた自主事業を
実施した。

A

③適切な情報提供
すべての利用者が情報を得ること
ができるよう適切な利用情報の提
供を行ったか。

A

イベントを開催する場合は、事
前に利用者に案内を行ない周知
啓発に努めている。また、ホー
ムページで事業所の紹介や案内
も掲載している。

⑤苦情解決体制及び対
応

利用者からの意見・苦情を受けて
迅速かつ適切に処理できる体制が
整っていたか。また、事故、苦情
に対する対応は適切であったか。

A
苦情については、迅速に対応し
記録も整備した。

A
苦情への対応について、迅速か
つ適切に対応・記録できる体制
が整っていた。

A

①建物・設備の保守点
検

建物・設備・植栽等が適切に管理
され、安全性の確保、良好な機能
及び美観の保持がされていたか。

A

日常的に施設・設備等は点検して
おり、管理は適切であった。毎月
安全衛生委員会を開催した。　施
設・設備等に起因する事故等は特
に起きていない。

A

関係団体や利用者への案内を行
うとともに、ホームページでの
周知も行われており、適切な利
用情報の提供が行われていた。

④非常時・緊急時の対
応

緊急時のマニュアルが整備され、
従業員訓練の実施や事故発生時・
緊急時の対応は適切か。

A

通所介護事業及び生活介護事業
の運営規程に緊急時における対
応方法を記載し、事故等が発生
した場合でも適切に対応できる
ように努めている。

A

運営規定に緊急時の対策が記載
されており、避難所運営の研修
や避難訓練も実施されており、
対応は適切であると考える。

⑦事業の評価
事業実施後に確認・見直しが行わ
れ、次年度につなげる取り組みが
なされたか。

A

事業実施後に職員会議を行い、
反省する機会を設けた。改善点
の把握により、次年度につなげ
ていけるよう努めた。

A

職員会議できちんと事業の評価
がなされており、その結果を反
映させた事業計画が策定できて
いる。

⑥自主事業
利用者ニーズに即した自主事業が
行われていたか。

A

通所介護事業、生活介護事業を
実施し、高齢者及び障がい者等
が安心して地域で暮らせるよう
に支援を行なった。

A
利用者ニーズに即した自主事業
が行われていた。

A
備品・設備の点検が定期的にな
されており、適切に管理されて
いた。

協定書・仕様書・事業計画書に定める水準の運営がなされておらず、早急
な改善が必要である。

N

③備品・設備等の整理
整頓

備品・設備等がきちんと整理整頓
され、利用者の妨げとなるような
状態で放置されていないか。

A

書類、備品等の管理に努めた。
また、毎月1回安全衛生委員会
を開催した後、施設内の備品設
備等の点検を行なった。

判定 評価基準

施
設
・
設
備
等
の
維
持
管
理

C

A
協定書・仕様書・事業計画書に定める内容を忠実に履行、又は水準以上の
運営がなされ、優れていると認められる。

B
概ね、協定書・仕様書・事業計画書に基づいて運営がなされているが、一
部に改善の必要性が認められる。

建物・設備等の管理は日常から
適切になされており、機能およ
び美観の維持がなされていた。

②備品の管理
備品台帳に基づき、備品の管理・
点検・保守は適切に行われていた
か。

B

志摩市から提供のある備品台帳
により管理を行なっているが、
現品確認が困難な備品も存在す
る。

B

備品台帳に基づき適切に点検が
行われているが、点検の結果、
一部の古い備品については現品
確認が取れていないものもあ
る。

評価対象設備が存在しない等、評価することできない、もしくはなじまな
い項目である。
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※各項目ごとの判定

⑥防犯体制
鍵の管理及び防犯に対する対策・
対応は適切だったか。

A
鍵の管理は、管理職員や事業担
当職員が行ない、終業後に必ず
施錠の確認を行なった。

A
鍵の管理、施錠確認は厳重かつ
適切に行われていた。

⑤清掃業務
清掃が適切に行われ、施設・備
品・器具等が清潔な状態に保たれ
ていたか。

A
営業日には必ず掃除を実施して
おり、清潔な状態を保つよう努
めた。

A
設備・備品・器具等が清潔な状
態に保たれていた。

A
公租公課は納付期限までに適正
に納付した。

A 適切に納付されていた。

会計帳簿を備え、伝票等の会計
関係書類もきちんと保管してい
る。普段の会計処理は会計担当
者が行い、決算については税理
士に委託している。

A

②公租公課に滞納はな
いか

国税・地方税・社会保険料等の公
的な債務について、履行遅滞と
なっていないか。

B

通所介護、障がい者生活介護ｾﾝ
ﾀｰ事業は概ね収支バランスは保
持しているが、法人全体におけ
る経営は赤字であった。

A

C
協定書・仕様書・事業計画書に定める水準の運営がなされておらず、
早急な改善が必要である。

N
評価対象設備が存在しない等、評価することできない、もしくはなじ
まない項目である。

判定 評価基準

A
協定書・仕様書・事業計画書に定める内容を忠実に履行、又は水準以
上の運営がなされ、優れていると認められる。

B
概ね、協定書・仕様書・事業計画書に基づいて運営がなされている
が、一部に改善の必要性が認められる。

通所介護、障がい者生活介護ｾﾝ
ﾀｰ事業は概ね収支バランスを保
持しているが、法人全体におけ
る経営は赤字であった。

収支のバランスは適正か。債務超
過に陥っていないか。

帳簿類の整備、関係書類の保管
は適正に行われており、決算も
税理士が行っているため問題は
ない。

業務運営項目 評価の基準 判定 評価理由 判定 評価理由

指定管理業務項目別評価表

評価項目
評価

指定管理者 市

所
管
課
追
加
項
目

施
設
・
設
備
等
の
維
持
管
理

A

協定書で定められた額の修繕は
速やかに実施した。市の予算に
て行う修繕が必要な場合は所管
課に連絡し調整を行った。内容
も記録した。

A
協定書に基づき迅速かつ適切に
対応がなされていた。

④修繕業務

点検によって異常が認められた場
合は、速やかに修繕・交換・整
備・調整等の適切な処置を講じ、
その内容を記録させたか。

健
全
な
財
務
・
適
切
な
会
計
処
理

B
③適正な収支状況にあ
るか

①会計処理は適正にな
されているか

会計帳簿の整備、伝票や領収書等
の書類の整備・保管、現金の取扱
いが適切になされているか。



施設名 ： 磯部地域福祉センター　かがやき

1. 利用者ニーズ把握のための実施事項 (複数ある場合は、全て記入してください。)

　　障がい者生活介護ｾﾝﾀｰかがやきにて、利用者を対象としたアンケートを実施した。アンケート方法は以下のとおり。

　　①利用送迎時に保護者向けにアンケート用紙を配布した。

　　②利用送迎時に利用者を通じてアンケート用紙を回収した。

2. 実施事項の結果概要 (件数等具体的に記入してください。)

 　アンケート（令和5年12月実施）　  　  【配布数：22名　 回答者数：22名    （回答率100 %）】　　

上段：回答数
下段：割合

質問内容

【1】 利用者本位のサービスについて

職員はやさしく丁寧に接してく
れていますか。

他の人に知られたくない秘密が
守られていますか。

職員は、あなたが希望する事を
良く聞いて対応してくれていま
すか。

あなたが希望する事を職員に
気軽に言う事ができています
か。

3

64% 9% 14% 14%
4

14 2 3

12 0 7

1

82% 0% 14% 5%
3

18 0 3

　　令和5年度　障がい者生活介護センターかがやき　利用者アンケート集計表　　

はい いいえ わからない 未記入

1

86% 0% 9% 5%
1

19 0 2

3

55% 0% 32% 14%
2



施設名 ： 磯部地域福祉センター　かがやき

【２】 サービス計画について

あなたのサービスを計画を作る
ときに、あなたがしてほしいこと
をよく聞き取りわかりやすい説
明がありましたか？

【３】 サービス内容について

食事はおいしいですか。

お風呂は、安心して入れます
か。

3

77% 0% 9% 14%
1

17 0 2あなたは、現在利用している事
業所に満足していますか。

はい いいえ わからない 未記入【４】 事業所の満足度について

3

59% 5% 23% 14%
5

13 1 5事業所で行われるレクリーショ
ンに満足していますか。

0

90% 0% 10% 0%
4

19 0 2日頃から、あなたの、気持ちや
体調のことを気づかってくれま
すか。

0

91% 0% 9% 0%
3

20 0 2着替え、排泄など手伝ってほし
い時、支援（介助）を受けていま
すか。

7

32% 5% 32% 32%
2

7 1 7

4

55% 0% 27% 18%
1

12 0 6

はい いいえ わからない 未記入

3

71% 0% 14% 14%

1
15 0 3

はい いいえ わからない 　未記入
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◆ 事業所に対するご意見・ご要望等ありましたら、自由にご記入ください。　　

3. 利用者ニーズに対する対応可能性 ※アンケート結果の内容を全て具体的に記入してください。 (対応可能なものか、可能であるとすればその時期等)

対応可能性

C

C

C

C

C

・何年も祝日の利用をお願いしていますが、その後どれぐらい進んでいるのでしょうか？以前アンケートの集計でも多くの方が利用し
たいと言う回答がありましたので、できるだけ早く良い方向に行くよう、よろしくお願いします。

・毎日お世話になりありがとうございます。希望どおり2回の入浴を3回にしてもらいとてもありがたいですが、前々から朝のお迎えの時
間をお願いして、月、火だけ9：10頃早く来てもらえるようになりましたが、どうしても毎日はならないものでしょうか？歳のせいか曜日だ
け気にしないとだめなのはすごくストレスになります。忘れっぽいしみなさんお仕事をしている家ばかりなのでしょうか、仕事していない
お家と時間を入れ替えとか頼めないのでしょうか、なかにはそう言うわりに用意できてないんじゃないかと思う介助員さんもいるかもし
れませんが、主婦は普通に朝はいろいろな事にバタバタ忙しいものです。（女の人はわかると思いますが）それプラス健常者でない子
をもっていると、事（仕事）が進まないことがたくさんあります。わかってもらえないかもしれませんが・・・・仕事にも時間家を早く出たい
ので、毎日9：10にならないか検討お願いします。早くしてもらえればもっと余裕をもって用意をしますので検討頼みます。

・土曜日、日曜日も利用出来たらありがたいです。

・いつも利用させていただきありがとうございます。

・障害かがやきの場所に車いすのまま利用者さんが手が洗える洗面が無いと聞きました。衛生的にも車いすのまま使える洗面を作っ
てください。

　※凡例　　A：既に対応済み・すぐに対応可能　　　B：翌年度に対応する　　C：今後、検討する　　　D：対応不可　　　E：その他・分類不能

ニーズ・意見等 施設回答 所管課所見

利用者本位のサービスについて

あなたが希望する事を職員に気軽に言う事
ができていますかの問いに対して1名が「い
いえ」と回答あり、今後気軽に相談ができる
環境づくりに努めていく。

気軽に相談ができる環境づくりに努められ
たい。

生活介護かがやきの場所に車いすのまま手が洗える洗面が無いという
意見について

利用者、家族が感じている課題としてサービ
ス利用の様子を伝える際に想いや要望など
の聴き取りを真摯に対応する。

利用者やその家族の想いや要望を聴き取
り真摯に対応されたい。

お風呂の質問について、いいえの回答とわ
からないと回答がありました。利用者、家族と
の意見交流を増やし、利用しやすい環境づ
くりに努める。

利用しやすい環境づくりに努められたい。

レクリエーションの質問について、いいえの
回答とわからないと回答がありました。利用
者、家族との意見交流を増やし、利用しやす
い環境づくりに努める。

利用しやすい環境づくりに努められたい。

利用者満足度の問いに対して、わからない
が1名の回答があった。少ないが満足度の低
い利用者があることから、相談しやすく利用
しやすい環境づくりに努めていく。

相談しやすく利用しやすい環境づくりに努
められたい。

サービス内容について

サービス内容について

事業所の満足度について
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4. 今後の課題・改善点等

「お客様満足度」を把握するためには、継続的な意見徴収（ニーズ把握）が必要であると思います。継続的に課題に向き合い改善策を検討するよう努めていきます。


