
志摩市 LINE 公式アカウント運用方針 

令和 ５年  ３月２２日 

志摩市 

 

「志摩市 LINE 公式アカウント」（以下「本アカウント」という。）の運用方針

を、下記のとおり定める。 

1. アカウント名等 

（１）アカウント名 ：志摩市 

（２）LINE ID  ：@shima-dx 

2. 目的 

志摩市 LINE 公式アカウントは、市政情報や生活に役立つ情報を即時的に

配信するとともに、LINE 独自の機能を実装することで、志摩市民をはじめ

利用者にとっての利便性を向上させることを目的とする。 

3. 管理 

本アカウントの管理は、スマート改革・資産経営課が行う。また、各サー

ビスの提供は、各担当課が行う。 

4. コメント等への回答 

 本アカウントの運用にあたって、運営者の投稿に対してコメントすること

は可能であるが、自動応答を除き、全てのコメントに対して運営者が回答・

反応することは保証しない。 

5. 個人情報 

（１）個人情報（志摩市個人情報保護条例（平成 16 年 10 月 1 日 条例第 9 



号。以下「条例」という。）第２条第１号に規定する個人情報をいう。以下

同じ。）について、条例の規定に基づき、適切に収集、利用及び管理する。 

（２）利用者の意思によるものを除くほか、本アカウントを通じて個人情報

を収集しない 

6. 運用方針の周知及び変更 

 当運用方針の内容は志摩市ホームページ上に掲載する。また、必要に応じ

て事前に告知なく変更する場合がある。 

 

【お問い合わせ】スマート改革・資産経営課 

所在地 / 〒517-0501 志摩市阿児町鵜方 3098 番地 22 

電話番号/ 0599-44-0204 FAX / 0599-44-5252 

E-Mail / shima-dx@city.shima.lg.jp 


