








定員適正化計画※による職員数

※ 定員適正化計画：計画期間　平成 17 年 4 月～平成 27 年 3 月

27



窓口アンケート結果に基づき、市民満足度を高める

よう取り組みを進めるとともに、懇切丁寧な接遇に

努めます。





平成 31 年度までにすべての合併支援措置がなくなり、特に普通交付税の合併算定替による財政支援

措置の廃止により、現在の普通交付税交付額より大幅に減少することが見込まれるため、これまで以

上に財政のスリム化を図る必要があります。

公平・適正な課税に向けて正確に課税事務を遂行するとともに、各税目で抱える諸課題について今後

も引き続き調査等を行い、課税の精度を高めていくことが必要です。





特別徴収事業者数（累計）









地域情報化計画に基づいて、情報化事業を推進して

いく手段として地域イントラネットを活用するほ

か、災害情報の提供、観光情報の提供の検討等、市

民サービスの向上をめざし取り組みを進めます。



市議会における情報公開は着実に進んでいますが、市民が親しみを持てる開かれた市議会の構築に向

けて、「議会だより」やホームページ、ケーブルテレビ等による市議会広報のさらなる充実を図る必

要があります。



・携帯電話版ウェブページ

・ウェブページ版市民広報紙 



自治会加入率の低下にともない、広報紙配布率も低

下していることから、広報紙の設置場所を拡大する

など、読者を増やす工夫をし、広報紙配布率を向上

させる取り組みを進めます。


















