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令和 3 年 12 月 23 日 
産業振興部観光課 

 

新型モビリティやデジタル技術の活用による 

観光ニューノーマルへの対応に向けた実証事業の実施 

概 要 

三重県の実施する「ニューノーマルに対応した観光地の環境整備事業」の採
択を受け、志摩市と（一社）志摩スポーツコミッションが連携し、『脱炭素社
会の構築』、『行先の分散化』、『市内周遊促進』を図ることを目的に、新型モビ
リティとデジタル技術を活用した観光客の受入環境整備に向けた実証事業を
令和 3 年 12 月 20 日より順次開始しております。 

事業内容 

（1）新型モビリティの導入 
 交通拠点や観光スポット間での二次交通対策および行先の分散化を図るこ
とを目的とした新型モビリティのレンタルサービスの提供。 
 サービス名称：Bicycle Journey ISE-SHIMA 

導入モビリティ：E バイク・電動キックボード・電動自転車 
 サービス内容：市内４か所を拠点としたモビリティの貸出サービスの実施 
 貸出場所：志摩スポーツコミッション事務所、近鉄鵜方駅、 

賢島（Entrada 賢島）、国府白浜（LE－BA SURF） 
      ※貸出場所毎にレンタル可能なモビリティの種類が異なる 
 開始日 ：令和 3 年 12 月 20 日（月）～ 
 
（2）デジタル観光ガイド「観光しま」の提供 
 LINE を活用した観光情報プラットフォームを構築し、AI を活用した観光情
報の配信を実施するとともに、志摩市内の観光スポット、宿泊施設、飲食店、
お土産物店等を掲載したデジタル観光マップ等のサービスメニューの提供。 
 サービス名称：観光しま 
 サービス内容：LINE アカウント「観光しま」での観光情報等の提供 
 提供メニュー：LINE 上での観光情報の配信、デジタル観光マップ 他 
 利用方法：LINE アカウント「観光しま」の友達追加 
 開始日 ：令和 3 年 12 月 20 日（月）～ 
       ※メニュー毎に提供開始日が異なる 
 
 
 
※詳細については、別添資料をご参照ください。 

問い合わせ 
志摩市 産業振興部 観光課 
担当：岩崎・森本 （TEL : ０５９９-４４-０００５） 

 

LINE アカウント「観光しま」 

資料№９ 



2.デジタル観光ガイド「観光しま」1.新型モビリティの導入

レンタサイクル予約 デジタル観光MAP オンラインショップ

LINEアカウント「観光しま」を友達追加

etc…

②

③

④

2.
近鉄鵜方駅
（配達による貸出）

4.
国府白浜
（LE－BA SURF）

3.
賢島
（Entrada賢島）

志摩市での観光ニューノーマルの推進
▶新型モビリティとデジタル技術の活用により、『脱炭素社会の構築』、『⾏先の分散化』、『市内周遊促進』を図る

▶志摩市内４か所を拠点に３種類
の新型モビリティの貸出サービスを
実施

【導入するモビリティ】
●Eバイク（5台）
●電動キックボード（2台）
●最新電動⾃転⾞（10台）

Eバイク 電動キックボード 最新電動⾃転⾞

▶志摩の観光に便利な
メニューを提供

【内容（予定）】
●レンタサイクル等の予約
●デジタルMAP
●特産品オンラインショップ など

▶志摩市の旬の観光情報や
お得なキャンペーン情報も
配信予定

▶情報を蓄積し、将来的に
はAIが1to1でオススメ
観光ルートや観光スポット
を配信

①1.
志摩スポーツ
コミッション事務所




