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  志摩市消防本部消防総務課 

タ イ ト ル 映像通報システムの実証実験を開始します！ 

 

 

 

 

 

概 要 

    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

志摩市消防本部では映像通報システムの導入に向けた実証実験を行い

ます。 

 「映像通報システム」とは、通報内容から消防が必要と判断した際、

通報者のスマートフォンを活用して、災害現場などの映像を消防に送信

してもらう 119 番通報の新しいシステムです。 

 言葉では伝えることが難しい現場の状況を映像により明確に伝えるこ

とができ、また、通報者に対して消防側から適切な応急手当の方法など

を映像で伝えることができるため、救命率の向上や被害の軽減、的確な

現場活動に役立てることができます。 

 これにより、「119 番通報の見える化」が実現します。 

 実証実験であることをご理解いただき、通報時にはご協力をお願いし

ます。 

 

■今回、映像通報システムの使い方を説明する動画「映像通報システム

実証実験」を制作しました。8 月 25 日から志摩市 YouTube チャンネルで

公開中。 

・動画の長さ ２分３０秒 

・撮影場所  志摩市消防本部  

      

  

 

 

 

動画はこちらから！ 

 

 

期 間 令和５年９月１５日から令和６年３月３１日まで 

場 所 志摩市消防本部消防総務課 通信指令室 

お 問 合 せ 先 

志摩市消防本部消防総務課通信係  担当 西川・西村・岩城 

TEL 0599-43-1418  FAX 0599-43-0499 

e-mail tuushin119@city.shima.lg.jp 
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映像通報の流れ

119 ① 119番通報 通常の聴取

② 映像通報利用の有効性を判断

③ 通報者から利用承諾されれば
通報者の携帯に通報用URLを送信

④ 通報用URLにアクセスし利用規約
に同意すると映像通報開始

⑤ 出動隊との映像共有の依頼

⑥ 承諾されれば出動隊と映像を共有
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