志摩市歴史民俗資料館Facebookページの利用に関する運用規程
(目的)

1　この運用規定は、Facebookが持つ拡散性、即時性を活かすことで情報の伝播効果を期待し、志摩市歴史民俗資料館（以下「歴史民俗資料館」という。）が、歴史民俗資料館に関するさまざまな情報を積極的かつ即時に発信することを目的とする。
(適用)

2　この運用規程は、職務の一環として、歴史民俗資料館が開設するFacebookページ（以下「Facebook ページ」という。）において情報発信する際に適用する。
(情報発信者)
3　Facebookページにおいて情報発信を行える情報発信者は、以下の者とする。　

(1)　歴史民俗資料館職員 
(2)　生涯学習スポーツ課職員
(3)　その他、歴史民俗資料館及び生涯学習スポーツ課が認め
た者

(基本原則) 

4　Facebookページ情報発信に係る基本原則は、次のとおりとする。 

(1)　情報発信者として自覚と責任を持った発言を行うこと。
(2)　運用規程及びFacebookページのプロフィールに掲出する対応方針等を遵守すること。
(3)　職務上知り得た秘密や個人情報の取り扱いに十分に注意すること。
(4)　利用者の基本的人権、著作権等を侵害しないよう十分に留意すること。また、写真等を使用する場合は、本人の承諾を必ず得ること。
(5)　公序良俗に反する情報発信をしないよう十分に注意すること。 

(6)　取り扱う情報は信頼性を確保し、正確な情報発信をすること。 

(7)　誤解を与えない、簡潔な情報発信に努めること。 

(8)　他の利用者とのトラブルを回避するため、冷静かつ誠実な対応をすること。 

(禁止事項) 

5　ソーシャルメディア等による情報発信に係る禁止事項は次に掲げるとおりとする。 

(1)　誹謗中傷すること。
(2)　人種、思想、信条、居住、職業等で差別し、又は差別を助長すること。 

(3)　情報発信者の個人的な状況や意見等の情報を発信すること。
(4)　違法行為をあおること。 

(5)　職務上知り得た秘密や個人情報を含む情報を発信すること。
(6)　歴史民俗資料館及び第三者の権利を侵害する情報を発信すること。 

(7)　わいせつな内容や不適切な表現を含む情報を発信すること。 
(意思決定)
6　発信する情報については、Facebookの特性や情報発信の即時性を考慮し、発信者の判断により直接情報を発信できるものとする。ただし、生涯学習スポーツ課長は定期的に発信した情報をページ上で確認しなければならない。
(対応方針)
7　歴史民俗資料館は、Facebookページのプロフィールにおいて、当該Facebookページに寄せられるコメントやメッセージへの対応方針を明らかにするものとする。

(表記について)
8　情報を身近に感じてもらうために、専門用語を多用せず、利用者の立場に立って、平易な言葉で丁寧に伝えることとする。

(なり済ましへの対応)
9　情報発信者は、なりすましを発見した場合は、ホームページ等において情報を発信し、なりすましアカウントが存在することへの注意喚起を行うものとする。

 (Facebook ページの閉鎖等)
10　Facebookページのプロフィールに掲出する対応方針、この運用規程に照らし、重大な利用違反や不正利用等が判明した場合、歴史民俗資料館は、協議の上、当該Facebookページを閉鎖する等の措置をとる。

(協議事項)
11　この規程に定めていないことについては、歴史民俗資料館と生涯学習スポーツ課が協議して定めるものとする。
