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総務部 

市長公室 

１．志摩市功労者表彰式 

   平成21年10月１日に阿児アリーナで挙行し、志摩市表彰条例に基づき功労表彰2人、一般

表彰1人を表彰した。 

 

２．広報しま 

住民と行政を結ぶパイプ役として広報紙を毎月１回発行した。また新年度予算特集号を発行し、行政

情報の提供と各種啓発を行った。 

平成21年5月号～平成22年4月号、平成22年度予算特集号 

 

３．行政チャンネル 

市内全域で同一の番組を放送するため、放送業務を行う松阪ケーブルテレビ・ステーション

株式会社と株式会社アイティービーの２社のケーブルテレビ会社の放送センター間を専用線で

結び、行政情報番組を市内全域で放送するシステムを利用し、放送業務を行った。 

 

４．行政情報番組制作 

行政情報、地域情報、防災情報など、子供から大人までが地域に密着した情報を得るための手段とし

て、また地域住民にとって話題性のある行政情報番組づくりに努めた。 

 

５．ホームページ 

  各コンテンツを随時更新することで、リアルタイムな情報発信に努めた。 

 

   ○年度別ホームページのアクセス数 

年度 日別平均数 
ページリクエスト 

成功件数（アクセス数） 

リクエスト成功件数 

（画像等のカウントを含む） 

平成21年度 898 320,942 1,576,300

平成20年度 848 309,906 1,552,212

平成19年度 775 283,924 1,259,190

平成18年度 725 265,033 1,016,432

平成17年度 567 206,971 619,596

 

 

総務課 

 

１．庶務 

（１）自治会 
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①志摩市自治会連合会 

志摩市自治会連合会理事会を７回開催し、定期総会を１回開催した。また、各町自治会

連合会との連絡調整を図った。 

また、三重県自治会連合会関係においては、理事会５回、定期総会 1 回、研修会等に５

回参加し、他の市町自治会連合会との情報交換及び意見交換を図った。 

志摩市自治会連合会活動助成金    200,000円 

②自治会市政懇談会 

日時：５月２１日（木）午後７時～ 

場所：阿児アリーナ ベイホール 

参加者：３１０人 

③阿児町自治会連合会 

阿児町自治会連合会定例会を７回、その他臨時会を随時開催し、各自治会との連絡調

整を図った。 

自治会活動助成金 

阿児町自治会連合会活動助成金    152,000円 

各自治会活動助成金（７自治会）   21,876,000円 

 

（２）情報公開 

情報公開請求は３３８件あり、公開３０７件、部分公開２３件、非公開３件、不存在４件、取り

下げ１件であった。 

また、不服申立ては１件であった。 

 

（３）個人情報保護 

自己情報の開示請求が３件あり、すべてが公開であった。 

 

（４）定額給付金 

平成２１年４月２０日から申請事務の受付を開始し、平成２１年１０月２０日（当日消印有

効）で受付を終了した。 

給付対象世帯が 22,767 世帯に対し、申請済み世帯数は 22,537 世帯(99％)となり、給付

予定金額は924,032千円のところ、給付済額は920,616千円(99.6％)となった。 

 

（５）阿児地区施設管理関係 

阿児地区施設（旧阿児支所・分庁舎・旧安乗支所）の管理を行った。 

 

（６）連絡所業務関係 

神明・立神・志島・甲賀・国府・安乗地区の 6 連絡所において、地域住民からの各種届

出・申請の受付、回覧・配布物等の取扱いを行った。 

 

（７）コミュニティー施設関係 

集会所（神杣集会所・うらじろ集会所）の施設管理を行った。 
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神杣集会所の屋根雨漏り修繕工事を行った。 

工 事 名  神杣集会所屋根雨漏り修繕工事 

工事場所  志摩市阿児町鵜方地内 

工   期  平成21年11月5日～平成21年12月15日 

契約金額  535,500円（内消費税等額 25,500円） 

請 負 者  住所 志摩市大王町波切3343-2 

氏名 新陽建設 高橋廣成 

 

２．行政 

（１）指定管理者制度 

平成２０年度までに導入済の４３施設に加え、新たに２施設を指定管理者による管理に移

行した。２４施設を再指定し、３施設を廃止した。２１年度時点での導入済施設数は４２施設と

なった。他の公の施設についても施設の管理運営方針の年次計画に基づき、引き続き導入

の検討を行った。 

 

（２）法制執務研修 

例規データベース整備業務の委託業務の一環として、（株）ぎょうせいにより職員の法制執

務研修会を実施した。 

 

（３）行政相談 

春及び秋の行政相談週間のある５月と１０月に、それぞれ５日間市内５箇所において、総

務大臣委嘱の行政相談委員による行政相談所を開設した。 

 

３．選挙 

（１）選挙管理・執行 

①衆議院議員総選挙（平成21年8月30日執行） 

   衆議院の解散による衆議院議員総選挙が平成21年8月18日に公示され、平成21年8

月30日に執行された。 

（小選挙区） 男 女 計 投票率 

当日有権者数 22,595人 26,257人 48,852人 － 

投 票 者 数（小選挙区） 16,310人 18,686人 34,996人 71.64％

 

②志摩市議会議員選挙（平成21年10月25日執行） 

        任期満了（平成21年10月31日）による志摩市議会議員選挙が平成21年10月18日に

告示され、平成21年10月25日に執行された。 

 男 女 計 投票率 

当日有権者数 22,476人 26,124人 48,600人 － 

投 票 者 数 16,608人 20,343人 36,951人 76.03％
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③志摩市南張財産区議会議員選挙（平成22年3月6日執行） 

         任期満了（平成 22 年 3 月 19 日）による志摩市南張財産区議会議員選挙が平成22 年 3

月 1日に告示され、立候補者数が選挙すべき議員の数（8 人）を超えなかったため無投票と

なった。 

 

（２）選挙人名簿の定時登録 

登 録 日 男 女 計 

平成21年 6月2日 22,712人 26,354人 49,066人

平成21年 9月2日 22,656人 26,291人 48,947人

平成21年12月2日 22,648人 26,269人 48,917人

平成22年 3月2日 22,593人 26,225人 48,818人

 

（３）三重海区漁業調整委員会委員選挙人名簿の登録 

平成21年9月1日現在数 2,999人（男 1,718人・女 1,268人・法人13人） 

 

（４）農業委員会委員選挙人名簿の登録 

平成22年1月1日現在数 2,806人（男 1,380人・女 1,426人） 

 

（５）選挙啓発 

明るい選挙推進研修会への参加をはじめ、明るい選挙啓発ポスターの募集、成人式

等で啓発物品等の配布などの啓発活動を行った。 

 

４．人 事 

（１）平成２１年度採用 

採用年月日 職   種 人数 備   考 

平成２１年４月１日 事務職員 １８人 ２０年９月（一次試験） 

２０年１１月（二次試験） 保育士・幼稚園教諭 １１人

保健師 １人

看護助手 ２人 ２１年１月（一次試験） 

２１年２月（二次試験） 

指導主事 １人 割愛人事 

医師 １人  

 合計 ３４人  
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（２）平成２１年度退職 

 

（３）職員数の推移 

 前年度末 

現  在 

平成２１年度 
増減 

採用 退職 計 

事務職員 ４０２ １９ １７ ４０４ ２

保育士・幼稚園教諭 １５６ １１ １７ １５０ △６

労務職員 １２６ ２ ６ １２２ △４

保健・看護職員 ６８ １ ２ ６７ △１

医療職（二） １９ ０ １ １８ △１

医 師 ７ １ １ ７ ０

合  計 ７７８ ３４ ４４ ７６８ △１０

 

（４）平成２２年度職員採用予定 

採用年月日 職   種 人数 備    考 

平成２２年４月１日 事務職員 １６人 ２１年５月、 ９月 

（一次試験） 

２１年６月、１０・１１月 

（二次試験） 

保育士・幼稚園教諭 ５人

看護師 １人 ２１年９月（一次試験） 

２１年１０月（二次試験） 

指導主事 ３人 割愛人事 

医師 １人  

 合計 ２６人
 

 

退 職 年 月 日 職    種 人    数 

平成２１年 ８月２７日 医師 １人

平成２１年 ９月 ９日 事務職員 １人

平成２２年 ３月３１日 

 

 

事務職員 １５人

保育士・幼稚園教諭 １７人

看護師 ２人

放射線技師 １人

労務職員 ６人

指導主事 １人

 合計 ４４人



 - 24 -

５．職員研修 

（１）市単独研修  

・新規採用職員研修：４月２日（３２人） 

・交通安全研修：５月２５日（４５人） 

・メンタルヘルス研修：６月５日（２０人） 

・不当要求防止責任者講習会：８月４日（２３人） 

・勤務評定者研修：９月８日（１９人）・９日（１４人） 

・現業職場における災害予防研修会：１１月４日・５日（１２４人） 

・新採職員人権研修会：１１月１２日（３１人） 

・人権研修：１１月２６日・２７日（４１５人） 

・不当要求研修：１２月２日・９日・１月１３日・２０日（４０人） 

・接遇研修：２月２５日・３月４日（５５人） 

 

（２）自治会館組合派遣研修  

・ワンステップ研修（前期）：４月７日～１０日、４月１４日～１７日、４月２１日～２４日（２７人） 

・ワンステップ研修（中期）：５月８日、１５日（２７人） 

・ワンステップ研修（後期）：１１月２６日～２７日、１２月３日～５日、１２月１０日～１１日（２７

人） 

・ツーステップ研修：５月１１日～１３日（６人）、６月１５日～１７日（４人）、９月７日～９日（２

人） 

・スリーステップ研修：７月２日・３日（５人）、２９日・３０日（４人） 

・マネージャー研修（Ⅰ・Ⅱ）：７月７日・８日（２人）、７月８日・９日（４人） 

・リーダー研修：１１月５日・６日（４人） 

・監査委員研修：５月２５日・２６日（１人） 

・公営企業会計研修：４月３０日（３人）、５月１日（６人） 

・人事評価促進研修：６月１９日（１人）  

・法制執務研修：６月２日、９日（１人）、９月１０日・１１日（１人） 

・情報処理研修：７月２８日（１人）、２９日（１人）、３０日（１人）、８月３日・４日（２人）、８月６日

（３人）・８月１８日（１人）、８月１９日（１人）、９月３日（１０人）、９月４日（７人） 

・プレゼンテーション研修：１０月２０日・２１日（１人） 

・職場の活性化を考えるセミナー：１０月１６日（１人） 

・用地取得実務研修：１１月１０日（５人） 

・訴訟対応研修：１１月２５日（３人）、１月２５日（５人） 

・議会事務研修：８月１１日（１人） 

・議会広報研修：１月２７日（２人） 

 

（３）市町村アカデミー 

・観光戦略の実践と地域活性化：５月２０日～２７日（１人） 

・水道事業及び下水道事業の経営管理（上水道）：６月１７日～２４日（１人） 

・財政運営：７月２２日～３１日（１人） 
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（４）その他派遣研修 

・建築工事監理マネジメント研修：６月８日～１９日（１人） 

・建築工事監理研修：１０月２６日～１０月３０日（１人） 

・男女共同参画トップセミナー：（２人） 

・政策研究ワークショップ：６月１６日（２人） 

・トレンドセミナー：１月１５日（５人）、１月２５日（１人） 

・東京税務セミナー：８月５日～７日（１人） 

・経営品質オープンセミナー：８月２７日（２人）、１０月３０日（２人） 

・講演型法務研修：９月８日（５人） 

・臨時・非常勤職員の任用と管理実務セミナー：１月２５日・２６日（１人） 

・人事・研修担当者のための法律実務：２月９日・１０日（１人） 

 

６．職員福利厚生 

平成２１年度に実施した職員定期健康診断は次のとおりである。 

 
正規職員 臨時職員 合  計 

浜島診療所 ４人 ３人 ７人

志摩市民病院 ７６人 ２９人 １０５人

近畿健康管理センター ３８４人 ３１６人 ７００人

人間ドック ３４３人 － ３４３人

合  計 ８０７人 ３４８人 １，１５５人

 

 

地域防災室 

１．防災係 

大雨、台風などの気象警報発令時等に災害対策本部を設置し、災害対策活動を行った。 

市民の防災意識の高揚を図るため、各種啓発活動を行った。 

志摩市地域防災計画に基づき各種訓練を行った。 

災害時の市民生活の安心・安定を図るため、各種防災協定の締結を行った。 

防災行政無線（デジタル同報系）設備の整備工事を行った。 

志摩市新型インフルエンザ対策行動計画に基づき、予防対策として不足している手指消毒

（詰め替え用）を購入した。 

 

（１）災害対策本部設置状況 

設置回数：７回 

出動人員：１，１０３人 
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（２）捜索活動状況 

捜索回数：３回 

 

 

（３）防災協定 

①協定名称：「地震・風水害・その他の災害応急工事に関する協定」 

協定内容：災害発生時に、市が管理する道路、河川、水道施設及び下水道等の公共土木

施設の災害応急復旧工事に関する協定 

協定相手方：（社）三重県建設業協会志摩支部、志摩建設事業協同組合 

②協定名称：「災害時協力協定」 

協定内容：災害発生時において、鳥羽商船が保有する船舶による防災対策を行う協定 

協定相手方：国立鳥羽商船高等専門学校 

 

（４）啓発活動 

①総合防災訓練 

各防災関係機関が連携し、東海地震、東南海・南海地震を想定して各種防災訓練を実施し

た。また、市内分散会場（各地区）での避難訓練等も同時に実施した。 

日時：平成２１年９月２７日（日）９：００～ 

場所：浜島町大矢浜 

参加団体：陸上自衛隊、鳥羽海上保安部、県立志摩病院、鳥羽警察署、志摩広域消防組

合、志摩市消防団、日本赤十字社、㈱ＮＴＴ西日本、中部電力㈱、志摩医師会、

イオン㈱、ＮＰＯ法人コメリ、松阪ケーブルテレビ・ステーション㈱、志摩アマチュ

ア無線支援ネットワーク、㈳三重県公共嘱託登記土地家屋調査士協会、㈳三重

県獣医師会、三重交通㈱、市内自主防災組織等 

参加人数：８，７４６人 

内 訳：メイン会場      ７０３人 

地区分散会場  ７，５９０人 

① 大雨・洪水警報  （８月１日～２日）  ５９人

② 東海地震観測情報  （８月１１日）  ９人

③ 津波注意報  （９月３０日）  １１１人

④ 台風１８号  （１０月７日～８日）  ２７９人

⑤ 大雨・洪水警報  （１１月１１日）  ５１人

⑥ 大雨・洪水警報  （１２月５日）  ５３人

⑦ 津波警報  （2月28日～3月1日）  ５４１人

① 阿児町鵜方 （ ４月１６日）  

② 阿児町鵜方 （１２月１０日）  

③ 浜島町浜島 （ ２月 ６日）  
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職員参集訓練    ４５３人 

 

（５）防災関係各種事業 

①災害用備蓄食糧整備事業（平成20年度繰越 臨時交付金事業） 

事 業 費：４，２８０，８５０円 

事業内容：災害用非常食（アークⅢ） ２，７００セット（24,300食） 

受 注 者：志摩市大王町波切３３２５－７  ㈱波切ヤンマー商会 

事 業 費：５，３３２，９５０円 

事業内容：非常用アルファ米 ３５，５００食、飲料水（2 リットル入） ３００本 

受 注 者：志摩市阿児町鵜方１３９１－２  石川商工㈱ 志摩営業所 

②災害時要援護者宅家具固定事業 

事 業 費：３９２，０００円 

事業内容：世帯全員が満６５歳以上の高齢者世帯、身体障害者手帳の交付を受けている障

がい者のみで構成されている世帯、療育手帳を受けている知的障がい者のみ

で構成されている世帯を対象に５６件の家具固定を実施した。 

受 託 者：三重県建設労働組合 志摩支部 

③防災行政無線設備整備事業 

事業費：４１２，８６０，０００円 

(ア)事業内容：防災行政無線（デジタル同報系）設備第２期工事監理業務 １式 

受 託 者：岐阜県大垣市加賀野４－１－７  ビーム計画設計㈱ 

事 業 費：２，３１０，０００円 

（イ）事業内容：防災行政無線（デジタル同報系）設備整備第２期工事 １式 

請 負 者：名古屋市中区錦１－１１－２０  沖電気工業㈱ 中部支社 

事 業 費：４０５，１９５，０００円 

（ウ）事業内容：防災行政無線戸別受信機設備実施設計業務 １式 

受 託 者：岐阜県大垣市加賀野４－１－７  ビーム計画設計㈱ 

事 業 費：５，３５５，０００円 

   ④地域活性化・生活対策臨時交付金事業 

    （ア）事業内容：志摩市ハザードマップ作成業務 （Ａ１両面カラー）25,000部 

受 託 者：三重県松阪市大黒田町９５１－９  東海図版㈱ 三重営業所 

事 業 費：３，６７５，０００円 

（イ）事業内容：甲賀地内避難地整備工事 １式 

請 負 者：志摩市磯部町下之郷１２１－１  クレセル 

事 業 費：５，２５５，２５０円 

（ウ）事業内容：国府小学校避難経路設置整備工事 １式 

請 負 者：志摩市大王町畔名２８５－１  進栄建設㈱  

事 業 費：６，９３０，０００円 

   ⑤危機対策事業（新型インフルエンザ危機対策事業） 

事業内容：ヒビスコールＳＨ 詰め替え用（5000ml） ３０本 

事 業 費：３９３，７５０円 
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受 注 者：岐阜県岐阜市秋津町５  中部化成薬品㈱ 

 

（６）維持管理事業 

①防災行政無線局保守点検（浜島町分） 

受託者：四日市市川島新町１４３－３  中央電子光学㈱ 三重支店 

委託料：８４０，０００円 

②防災行政無線局保守点検（大王町分） 

受託者：名古屋市中区橘２－３－３３  ﾊﾟﾅｿﾆｯｸｼｽﾃﾑｿﾘｭｰｼｮﾝｽﾞｼﾞｬﾊﾟﾝ㈱中部社 

委託料：１，２９６，７５０円 

③防災行政無線局保守点検（志摩町分） 

受託者：名古屋市熱田区野立町１－４７  中部電子エンジニアリング㈱ 

委託料：６０４，８００円 

④防災行政無線局保守点検（阿児町分） 

受託者：伊勢市上地町２６９１－３２  大洋電子システム㈱ 

委託料：２，４３８，１００円 

⑤防災行政無線局保守点検（磯部町分） 

受託者：名古屋市中村区名駅南一丁目１９番１号  ㈱カナデン 中部支店 

委託料：２，４８８，５００円 

⑥オンライン防災気象情報の提供業務 

受託者：名古屋市北区水草町１－２１－５  一般財団法人日本気象協会中部支社 

委託料：３７８，０００円 

 

２．消防係 

住民の生命と財産を守る消防使命達成のため、火災発生時は志摩消防署や志摩市消防団と

連携して、消火活動を行った。 

台風等の大雨洪水警報発令時には、消防団と共同で市内巡回を行った。また、行方不明者

の捜索時には迅速に捜索活動を行った。 

入団式、秋季防火パレード、出初式などを挙行し、消防団活動の意識高揚、防火思想の普及

に努めた。 

市内各施設にＡＥＤ（自動体外式除細動器）を設置し、普通救命講習の受講促進に努めた。 

 

（１）消防団主要活動状況 

４月26日  入団式・新入団員訓練  ７６人

７月２～３日  南勢支会先進地視察（兵庫県・京都府）  １人

９月２７日  志摩市総合防災訓練（浜島町大矢浜） １４４人

１０月 ４日  三重県青年・女性消防団員研修会・交流会 ５人

１０月１５日  三重県消防殉職者慰霊祭 １人

１１月８日・１０日  秋季火災予防広報パレード ９１人
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１２月 ６日  三重県防災シンポジウム ５７人

１２月２５日    

～１２月３１日  年末夜警 ６０７人

１月４日  出初式 ３１９人

３月７日  春季火災予防キャンペーン ２２人

３月１４日  三重県消防大会（津市） ８人

 

 

（２）消防団出動状況 

 

出動区分 出動回数 出動延人数 内容等 

訓練出動 ９１ ２，７０１各種訓練（出初式を含む） 

火災出動 ２０ ２７４建物・その他・林野・車両 

風水害出動 ２ １，１０７暴風・大雨・洪水・高潮等 

地震津波警戒出動 ２ ５４５津波注意報・警報発令による警戒 

行方不明者捜索 ２ ３０陸上捜索 

海難者捜索 ４ ４６沿岸・海上捜索 

警備・警戒 １５ ７６０地元行事・年末夜警・火災警戒 

啓発活動 ７ １３０春季・秋季火災予防活動 

消防団会議 ３２ ３４５本部会議・各方面隊会議 

その他協議会等出席 ３ ６６三重県消防協会・南勢支会 

 

 

（３）市内火災発生状況 

 

志摩町 ２件 

（ ４件） 

大王町 １件 

（ ２件） 

阿児町１０件 

（ １３件） 

浜島町 ０件 

（ １件） 

磯部町 ７件 

（ ７件） 

計 ２０件 

（ ２７件） 

＊ （  ）の数字は志摩消防署火災発生件数。 
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（４）配備備品 

品目 数量 金額（円） 配備先 

小型動力ポンプ付普通積載車 

小型動力ポンプ付軽積載車 

小型動力ポンプ付軽積載車 

活動服上下・キャップ・ベルト 

長編上靴・保安帽 

消防長靴 

消防ホース 

ホース筒先 

消火栓用ホース 

消火栓ボックス・(ｽﾃﾝﾚｽ)架台付 

消火栓ボックス・(ｱﾙﾐ)架台付 

分岐管（６５ｍｍ用） 

１台

１台

１台

５０着

５０組

５０足

２５本

１本

２５本

５組

３組

２本

６，５２７，９８３

４，３１９，３９５

４，２９３，１４５

８８９，８７５

３２５，５００

１６２，７５０

６２４，７５０

１５，２２５

２１４，９８７

１４９，６２５

１２９，１５０

４４，１００

浜島第３分団（浜島） 

阿児第３分団（国府） 

阿児第５分団（志島） 

新入団員 

新入団員 

新入団員 

各方面隊 

各方面隊 

各方面隊 

各方面隊 

各方面隊 

各方面隊 

 

（５）ＡＥＤ（自動体外式除細動器）設置 

地区（台数） 設置施設 

浜島（２） 

大王（１） 

志摩（６） 

阿児（９） 

 

磯部（３） 

計（２１） 

浜島診療所・浜島幼稚園 

波切中学校 

和具、布施田幼稚園・片田、布施田小学校・和具、越賀中学校 

休日夜間応急診療所・鵜方、神明幼稚園・鵜方、国府、立神、志島小学校・東

海、安乗中学校 

磯部幼稚園・磯部小学校・磯部中学校 

 

 

（６）救急救命講習受講者数（ＡＥＤの取扱いを含む） 

市役所職員等  １４７人 消防団員  ０人 教職員   ０人 計    １４７人 

＊ 志摩消防署で開催 

 

 

（７）消防団員数 

所属 本部 志摩 大王 阿児 浜島 磯部 計 

条例定数 ２０ ２１７ １４４ ２５５ １３０ １８７ ９５３ 

実  数 １７ １８５ １２４ ２３６ １２２ １７６ ８６０ 

＊ 実数については平成２２年４月１日現在 
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（８）消防団表彰受賞者数 

 
消防庁長官 

功労章 

消防庁長官 

永年勤続功労章 

日本消防協会   

功績章 

日本消防協会    

精績章 

０ ０ １ ０ 

日本消防協会 

勤続章 

三重県 

消防功績章 

三重県 

消防精勤章 

三重県消防協会   

功績賞 

１ １ ５ １ 

三重県消防協会  

精勤章 

三重県消防協会  

表彰徽章 

南勢支会 

永年勤続優良章 

南勢支会 

優良章 

４ ６８ ３４ ４８ 

市長表彰 団長表彰   

４７ ４８   

 

 

３.防犯交通係 

（１） 交通災害共済受託事業 

    三重県交通災害共済制度は適切な経営改善策が望めないこと、公的関与の必要性の低下、

現行制度の破綻等の理由から平成２０年６月３０日で事業の廃止が決定されました。これを受

け市では平成２０年１０月から加入募集を停止し、平成２０年９月末日以降の新規加入者は無

くなり、見舞金請求事務のみ実施している。 

平成２０年９月末日までの交通事故が対象となり、請求の有効期間は、事故の日から２年間

となる。 

見舞金の給付実績 

・１３等級  ３件   １０５，０００円 

・１４等級  ３件    ７５，０００円 

  計    ６件   １８０，０００円 

 

（２） 交通安全対策 

① 志摩市交通安全会の事業 

・会議の開催 

年５回の支部長会及び年１回の総会を開催した。 

・街頭指導の実施 

年４回（春、夏、秋、年末）の交通安全運動期間中、計８回の街頭指導を実施した。 

毎月２１日の定例街頭指導を年７回実施した。 

・各支部活動 

各地区で実施される祭、イベント等へ委員を派遣した。 
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（３） 防犯対策 

① 志摩市防犯委員会の事業 

・会議の開催 

年４回の支部長会及び年１回の委員会を開催した。 

・防犯パトロールの実施 

春、夏、冬休み期間中に防犯パトロール及び市内一斉パトロールを実施した。 

１２月からは、青色回転灯の装着車両による市内パトロールを実施した。 

    ・防犯啓発活動の実施 

      市内２個所で振り込め詐欺被害防止啓発キャンペーンを実施した。 

・各支部活動 

各地区で実施される祭、イベント等へ委員を派遣した。（４） 交通安全施設整備 

① 交通安全施設整備工事 

カーミラー新設（７基）       ９７９，４４０円 

カーブミラー等原材料購入    ４３０，６５７円 

② 交通安全施設修繕 

         カーブミラー修繕             ６５７，９４０円 

 

（５） 防犯灯及び街路灯整備 

① 防犯灯新設工事（３６基）      ９９０，１５０円 

② 防犯灯等維持修繕 

防犯灯等修繕         １１，２３３，０８２円 

防犯灯等電気料金      ２０，６９５，５０５円 

 

 

財政課 

１．財政 

 （１）予算 

一般会計の予算については、平成２１年度当初予算に対し、第１号から第９号まで補正を行

った。その中で、第９号については、専決処分とした。また、補正予算編成事務と並行して、平

成２２年度当初予算の編成事務も行った。 

・平成２１年度 最終予算額    ２５，５４０，８５９千円 

・平成２２年度 当初予算額    ２３，８３６，４７２千円 

 

 （２）起債借入 

各事業に対し起債借入を行った。銀行等引受債については、入札方式により借入を行って

いる。 

 

・当年度新規借入件数             ２０件 

・同借入額            ３，０５７，８００千円 
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・当年度返済件数               ６３９件 

・同返済額（利息含む）     ３，１２２，７５２千円 

 

・当年度末残高件数             ６２１件 

・同残高            ２９，４４０，５３６千円 

 

 （３）財政計画の策定等 

財政健全化を実現するために根本的に現在の行政のあり方について見直す必要があるこ

とから「施設の統廃合等」「事務事業の見直し」「補助金の見直し」「歳入の見直し」について項

目ごとに定めた検討シートを所管部署から提出する方法により行った。 
また、財政健全化アクションプログラムや総合計画実施計画の見直しを行ったものを反映

する形で先１０年の財政計画の策定を行った。 

 

２．財産管理 

（１）市有財産 

①未利用地の売却の推進 

売却可能な宅地について、広報しま１０月号及び１月号にて公募を実施した。 

（２１年度中には売却できなかったため、引き続き公募を実施していく） 

②承継登記（磯部町→志摩市）の実施 

・１，５３０筆  残 ０筆 

③普通財産の境界の立会い 

④普通財産の貸付契約締結及び使用許可等 

・契約（新規）３件 （更新）０件 

・占有（新規）３件 （更新）３件 

・使用許可等１２件 

⑤境界確認     ３件 

   ⑥市有建物災害共済 

・新規申込件数  ９件 

・追加申込件数  ０件 

・内容変更件数  １件 

・解約申請件数  ３件 

・共済金請求   ６２件 

 

（２）公用自動車 

①大型バス使用許可 

・許可件数 ８７件 

②公用自動車交通事故 

・発生報告件数 ９件 

③公有自動車損害共済 

・新規加入   ６台 
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・内容変更  ２６台 

・解約     １７台 

・共済金請求  ７件 

④公用車 

・２１７台（一般会計１８７台・特別会計 １２台・企業 １８台） 

・消防団   ６４台 

・新規購入台数 ２２台 

・廃車台数 ３３台 

 

３．庁舎管理 

（１）志摩市庁舎消防訓練 ９月１０日・２月３日実施 

（２）志摩市庁舎管理業務 随時（エレベーター・浄化槽・自家用電気工作物・清掃・総合管理） 

 

 

検査契約課 

１．検査係 

志摩市建設工事検査規則に基づき、各担当部局より検査契約課に検査要求書が提出された

各種工事等について、担当部局監督職員、施工業者の立会いのもと、書類チェック等の書類検

査及び実測等の現場検査を実施した。 

平成21年4月1日から平成22年3月31日までの検査件数は163件であった。 

 

平成21年度 検査契約課実施検査 検査総括表 

分 類 総検査数 完成検査数 中間検査数 出来高検査数 平均評定点 

土木一式工事 51件 51件 73.3点 

建築一式工事 23件 23件 65.1点 

電気工事 11件 11件 75.8点 

管工事  4件 4件 65.0点 

舗装工事 8件 8件 76.8点 

造園工事 1件 1件 78.0点 

水道工事 10件 10件 71.8点 

その他工事 8件 8件 74.9点 

工事(採点無) 22件 14件 8件  

業務委託 15件 15件 64.4点 

業務(採点無) 10件 9件 1件  

合 計 163件 154件 8件 1件

 

検 査 数：本年度に実施した検査の件数である。 

完成検査数：総検査数の内、完成検査の件数である。 
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中間検査数：総検査数の内、中間検査の件数である。 

出来高検査数：総検査数の内、出来高検査の件数である。 

平均評定点：本年度に実施した完成検査で、採点を行った工事等の平均点である。 

 

平成21年度 検査契約課実施検査 部課別検査一覧表 

部  名 課  名 検査件数 

企画部   2件

  企画政策課 2件

教育委員会   18件

  スポーツ食育課 1件

  教育総務課 14件

  生涯学習人権教育課 3件

健康福祉部   2件

 子育て支援課 1件

 地域福祉課 1件

建設部   86件

  建設整備課 51件

  住宅営繕課 32件

  都市計画課 3件

産業振興部   12件

  農林課 6件

 水産課 5件

  観光戦略室 1件

上下水道部   15件

  下水道課 2件

  水道課 13件

生活環境部   18件

 阿児清掃ｾﾝﾀｰ 7件

 磯部清掃ｾﾝﾀｰ 2件

 志摩清掃ｾﾝﾀｰ 6件

 大王清掃ｾﾝﾀｰ 2件

  美化衛生課 1件

総務部   10件

  地域防災室 5件

  財政課 5件

合   計 163件
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2．契約係 

（１）入札審査会 

志摩市入札審査会規定第5条により、下記のとおり入札審査会を開催した。 

・ 定例（毎月1回）審査会 12回 

・ 臨時審査会         5回 

 

（２）入札会 

検査契約課による入札執行を下記のとおり行った。 

・ 入札件数   324件 

・ 定例入札会   12回 

・ 臨時入札会   10回 

 

（３）一般競争(指名競争)入札参加資格申請受付 

  ① 建設工事、測量コンサルタント等 

平成21年4月1日から平成22年3月31日まで、共同化による入札参加資格の受付を

行った。 

   有効期限：平成22年5月31日まで 

 

種 別 区 分 受 付 数 

建設工事 

市内業者 129件 

市外業者 878件 

計 1,007件 

測量・コンサルタント等 

市内業者 17件 

市外業者 565件 

計 582件 

（平成22年4月20日現在） 

② 物件の買入等 

平成2１年11月上旬から11月30日まで、共同化による入札参加資格の受付を行った。 

   有効期限：平成26年3月31日まで 

 

種 別 区 分 受 付 数 

物件の買入等 

市内業者 203件 

市外業者 2,254件 

計 2,457件 

（平成22年4月20日現在） 

（４）公用車給油価格契約 

三重県石油業協同組合南志摩支部及び左記組合員以外と毎月公用車給油価格契約を締

結した。 
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（５）物品等一括購入契約 

下記の物品等について、入札により一括購入契約を締結した。 

・ 再生PPC用紙【A3・A4】 

（上期：平成21年4月～平成21年9月分 下期：平成21年10月分～平成22年3月分） 

A3・A4それぞれ1箱単位の単価契約を本庁、各支所単位で締結した。 

・ 燃料【重油・灯油】（平成21年4月～平成22年3月分） 

重油・灯油それぞれ1リットル単位の単価契約を毎月1回、施設・地区ごとに締結した。 

 

（６）入札結果等閲覧申請 

志摩市建設工事の入札及び契約等の公表に関する規則に基づく閲覧数は下記のとおり

であった。 

・ 閲覧申請数   98件 

 

（７）公文書公開請求 

志摩市情報公開条例第６条第１項による公文書の公開について下記のとおり請求があっ

た。 

・ 公開請求            59件 

・ 公開件数            59件 

うち即日公開件数  55件 

うち部分公開件数  0件 

 

 

浜島支所 

１．地域振興係 

支所事務分掌に基づき、本課と連絡調整を密にして主に次の業務を実施した。 

 

（１）支所文書の収受及び発送 

 

（２）自治会等の育成支援 

    行政の円滑な推進を図るため依頼事項の住民周知、要望事項の取りまとめ、各種委員の推

薦、事業の推進に伴う関係者との調整・相談等の業務を行った。 

自治会支援事業補助金の交付額(行政配布物の配布手数料含む）は下記のとおりである。 

浜島自治会  4,337,800円  南張自治会 455,200円  桧山路自治会 242,400円 

塩屋自治会   228,700円  迫子自治会 502,900円  大崎自治会   418,100円 

浜島町自治会連合会 78,000円 

 

（３）防災交通関係事務 

台風等の災害に対処するため志摩市災害対策本部浜島支部を設置し、浜島地域の災害

対策活動を実施するほか本課に被害状況の報告を行った。 
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浜島地域内の交通安全街頭活動の一環として、浜島小学校区及び迫塩小学校区の範囲

で登校時間に交通安全広報パトロールを行った。 

 

（４）浜島支所耐震補強計画業務委託事務 

    浜島支所耐震補強計画業務を実施した。その結果、耐震補強が必要。 

       委託料：2,016,000円 

       委託先：平成21年6月24日～平成21年10月30日 

 

（５）財産管理関係事務 

支所所管施設（南張生涯学習センター、コミュニティセンター好文館・誠心館・養心館）の

管理運営を行った。 

 

（６）財産区事務 

浜島・南張・塩屋・迫子財産区の庶務、予算編成、予算執行、議会運営及び財産区所有の

財産管理等すべての事務を行った。 

 

（７）税務収納事務 

各種税等の収納事務を実施した。 

 

（８）伊勢えび祭後援事務 

伊勢えび祭保存会の依頼による伊勢えび祭の準備及び作業支援（後援）を行った。 

 

（９）観光戦略室所管施設（浜島町内）管理関係事務 

浜島町地内施設（産業振興会館ちちろ、集客交流施設わんさかわんさ）の使用申請許可業

務を行った。 

 

（10）上下水道関係事務 

水道料金の収納及び窓口申請事務届出の事務を行った。 

     開栓 12件  閉栓  25件  使用者変更  20件  所有者変更  13件 

 

（11）選挙関係事務 

     期日前投票所における選挙事務を行った。 

平成21年 8月30日執行  衆議院議員選挙 

平成21年10月25日執行  志摩市議会議員選挙 

 

 

２．市民サービス係 

（1）戸籍事務関係 
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○戸籍届出書受付件数 

種    類 件 数 種    類 件 数 

出 生 １４ 入 籍 ２ 

養 子 縁 組 １ 転     籍 ３ 

婚 姻 ２ 復 氏  １ 

離 婚 ３ そ  の  他 １ 

死 亡 ３４ 合    計 ６１ 

 

 

○戸籍謄抄本等交付件数 

種    類 有 料 無 料（公用） 

戸籍謄抄本 ５４５ ０ 

除籍・原戸籍謄抄本 ３５３ ４ 

受理証明 １ ０ 

合    計 ８９９ ４ 

 

 

（２）住民基本台帳事務関係 

 

○住民基本台帳異動届受付件数 

種    類 件 数 種    類 件 数 

転 入 ３１ 世 帯 分 離 ８ 

転 出 ５６ 世 帯 合 併 １ 

転 居 ２９ 世帯構成変更 １ 

世帯主変更 ８ 合    計 １３４ 
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○住民票、諸証明等交付件数 

種    類 有 料 無 料（公用） 

住民票（広域交付含む） １，１８１ ３ 

記載事項証明 ３３ ０ 

戸籍の附票 ３３ １ 

身分証明書 ４４ ０ 

外国人登録記載事項証明 ４ １ 

住民基本台帳カード １ ０ 

合    計 １，２９６ ５ 

 

 

（３）印鑑登録事務関係  

                                               （単位：件） 

種    類 有 料 無 料（公用） 

印鑑登録（再交付含む） ２１ １０６ 

印鑑登録証明書発行 
１，４７８ １７ 

合    計 １，４９９ １２３ 

 

（４）その他業務    

                                               （単位：件） 

種    類 有 料 無 料（公用） 

船員手帳交付（訂正含む） ４   １ 

自動車臨時運行許可証交付 ２７  

埋火葬許可証発行 ３４ 

合併証明書発行 ４ 

合    計 ３１ ３９ 

 

 



 - 41 -

（５）国民年金関係 

 

種    類 件 数 

資格関係届受付 ９５

給付関係届受付 ３０

合    計 １２５

 

（６）税務関係 

 

○各種証明書等交付件数 

種    類 有 料 無 料（公用） 

評価証明書 １３１ １２４ 

所得証明書 ４６２ ５ 

納税証明書 ５１ １１ 

課税・非課税証明書 ２７ ０ 

公租公課証明 ５ ０ 

住宅用家屋証明書 １０ ０ 

納税証明書（車検用）  ０ １９０ 

その他 ６ ３ 

合    計 ６９２ ３３３ 

 

○市県民税の減免申請書の受領、本庁への送付 

○確定申告書・法人税申告書等の受領、本庁への送付 

○身体障害者等減免申請書の受領、本庁への送付 

○家屋滅失申請書及び納税管理人申請書等の受領、本庁への送付 

○口座振替依頼書の受領、本庁への送付 

○納付書の再発行業務 

○軽自動車の登録、変更、廃車、新ナンバー交付 
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（７）美化衛生、環境関係 

 

○畜犬登録等に関する業務 

区        分 件 数 

犬の登録・鑑札の交付 １ 

狂犬病予防注射済票の交付 １ 

不妊手術費補助金申請書の受付 ７ 

犬の死亡届 １２ 

小動物等火葬許可証の交付 ２５ 

野良猫捕獲器の貸し出し １ 

合       計 ４７ 

 

○環境保全に関する業務 

区        分 件 数 

生ごみ減量化対策助成申請の受付 ３ 

 

（８）国民健康保険関係 
○被保険者資格異動届の受付及び保険証の交付・・・・・・・・・・・１９７件 
○被保険者証の再交付・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・ ３４件 
○マル学被保険者証の交付・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・  ３件 
○高齢受給者証の再交付・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・  ８件 
○限度額適用・標準負担額減額認定申請書の受付及び交付・・・・・・ ４０件 
○特定疾病療養受療証交付申請書の受付及び交付・・・・・・・・・・  １件 
○高額療養費支給申請書の受付・・・・・・・・・・・・・・・・・・２２１件 
○高額療養費特別支給金支給申請書の受付・・・・・・・・・・・・・  ５件 
○療養費支給申請書の受付・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・ １８件 
○出産育児一時金受取代理申請書の受付・・・・・・・・・・・・・・  １件 
○葬祭費支給申請書の受付・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・  ２件 
○国民健康保険税納付方法変更申出書の受付・・・・・・・・・・・・  ４件 
○国民健康保険税納付済額調書交付申請書の受付及び交付・・・・・・１４３件 
○簡易申告書の受付・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・ ４３件 
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(９)福祉医療費関係 
○福祉医療費受給資格認定申請書・変更届・喪失届の受付・・・・・・ ８７件 
○福祉医療費受給資格証の再交付・・・・・・・・・・・・・・・・・  ７件 

 
(10)後期高齢者医療関係 
○資格異動届出書の受付・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・ ２３件 
○被保険者証の再交付・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・ ３２件 
○障害認定申請及び資格取得（変更・喪失）届出書の受付・・・・・・  ５件 
○限度額適用・標準負担額減額認定申請書の受付・・・・・・・・・・ １３件 
○特定疾病認定申請書の受付・・・・・・・・・・・・・・・・・・・  １件 
○基準収入額適用申請書の受付・・・・・・・・・・・・・・・・・・  ３件 
○高額療養費支給申請書の受付・・・・・・・・・・・・・・・・・・ ５４件 
○高額介護合算療養費等支給申請書の受付・・・・・・・・・・・・・ ２０件 
○高額療養費特別支給金申請書の受付・・・・・・・・・・・・・・・  ２件 
○高額療養費等口座変更届出書の受付・・・・・・・・・・・・・・・ １０件 
○療養費支給申請書の受付・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・ １２件 
○葬祭費支給申請書の受付・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・  ８件 
○後期高齢者医療保険料納付方法変更申出書の受付・・・・・・・・・ ２６件 
○後期高齢者医療保険料納付済額調書交付申請書の受付及び交付・・・ ２０件 
○簡易申告書の受付・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・  ３件 
 

３．地域ふくし総合支援センター係 

(１)介護保険関係 

○介護保険要介護認定申請書の受付・・・・・・・・・・・・・・・・１５１件 
○資格取得・異動・喪失届の受付・・・・・・・・・・・・・・・・・ １１件 
○居宅サービス計画作成依頼届出書の受付及び入力・・・・・・・・・ ２６件 
○高齢介護サービス費支給申請書の受付・・・・・・・・・・・・・・  ８件 
○居宅介護住宅改修費承認申請書、住宅改修費支給申請書の受付・・・  ２件 
○居宅介護福祉用具購入費支給申請書の受付・・・・・・・・・・・・  ３件 
○被保険者証の再交付・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・  ６件 
○負担限度額認定申請書の受付・・・・・・・・・・・・・・・・・・ ２９件 
○障害者控除対象者認定書の受付・・・・・・・・・・・・・・・・・  ９件 
○おむつ代医療費控除証明書の受付・・・・・・・・・・・・・・・・  ２件 
○介護保険料納付額調書交付申請書の受付及び交付・・・・・・・・・ ３５件 

 
（２）福祉関係 

○生活保護 
医療券の発行・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・１５５件 

   保護費の支払い・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・２５７件 
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○児童福祉 
 児童手当（認定・額改定等）申請書の受付・・・・・・・・・・・・ ２８件 
 児童手当現況届の受付・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・１３７件 
 児童扶養手当（取得・喪失等）申請書の受付・・・・・・・・・・・ ２３件 
 児童扶養手当現況届の受付・・・・・・・・・・・・・・・・・・・ ３４件 
特別児童扶養手当（取得・喪失等）申請書の受付・・・・・・・・・  ２件 
 特別児童扶養手当現況届の受付・・・・・・・・・・・・・・・・・  ４件 
 母子家庭等卒業祝金支給申請書の受付・・・・・・・・・・・・・・ １３件 
 保育所入所申込書の受付・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・  ３件 
○高齢者福祉 
 敬老会事業補助金 
  浜島・桧山路・塩屋地区 872,000円  迫子地区 128,800円 

  南張地区         95,200円 

 介護用品支給事業利用申請書の受付・・・・・・・・・・・・・・・  ３件 
 介護用品券受領書の受理・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・ １４件 
 緊急通報体制整備事業利用申請書の受付・・・・・・・・・・・・・  １件 
 配食サービス事業利用申請書の受付・・・・・・・・・・・・・・・  ３件 
 長寿者褒章・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・ ２２件 
○障がい者福祉 
 療育手帳（新規）申請書の受付・・・・・・・・・・・・・・・・・  １件 
 精神障害者保健福祉手帳（新規・更新等）申請書の受付・・・・・・  ８件 
 身体障害者手帳（新規・返還等）申請書の受付・・・・・・・・・・ ３３件 
 身体障害者補装具及び日常生活用具申請書の受付・・・・・・・・・ ４７件 
 有料道路及び自動車税減免申請書の受付・・・・・・・・・・・・・ ２０件 
 身体障害者ガソリン費補助等申請書の受付・・・・・・・・・・・・２３０件 
 特別障害者手当関係申請書の受付・・・・・・・・・・・・・・・・  １件 
 特別障害者手当現況届の受付・・・・・・・・・・・・・・・・・・  ４件 
 福祉給付金申請書の受付・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・ ５９件 
 自立支援医療費関係申請書の受付・・・・・・・・・・・・・・・・ ３５件 
 ＮＨＫ減免申請書の受付・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・  ８件 
○浜島地区民生委員児童委員協議会 
  民生委員児童委員１６名、主任児童委員１名で構成されており、役員会１回、 
 定例会４回を開催 
○総合相談支援事業 
 相談受付件数・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・４３８件 
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大王支所 

１．地域振興係 

（１）自治会の育成支援 

行政の円滑な推進を図るため、依頼事項の住民周知、要望事項の取りまとめ、各種委員の推薦、

事業の推進に伴う関係者との調整・相談等の業務を行った。 

①自治会活動助成金の交付 （行政配布物の配布手数料を含む。） 

・ 波切自治会       5,111,820円 

・ 船越自治会       2,237,220円 

・ 名田自治会         444,060円 

・ 畔名自治会         712,800円 

・ 大王町自治会連合会   94,000円 

②大王町自治会連合会（波切・船越・名田・畔名の４自治会で構成）事務 

大王町自治会連合会事務局として、総会、市民集会（波切・名田・畔名地区、船越地区の二

会場）、役員会（４回）の開催、各自治会との連絡調整、志摩市自治会連合会の理事会等に出

席した。 

 

（２）施設管理に関すること 

①大王支所管理に関する事務 

②波切コミュニティセンター管理に関する事務 

  ・指定管理者制度を導入した管理 

    指定期間 平成２１年４月１日～平成２４年３月３１日 

    指定管理者 波切自治会 

③ともやま集会所管理に関する事務 

  ・指定管理者制度を導入した管理 

    指定期間 平成１９年４月１日～平成２２年３月３１日 

    指定管理者 波切自治会 

  ・指定期間満了に伴う指定管理者の選定及び協定書の締結 

    指定期間 平成２２年４月１日～平成２５年３月３１日 

    指定管理者 波切自治会 

 

（３）連絡所運営に関すること 

①臨時職員任用等に関する事務 

  ・連絡所職員として臨時職員３名を雇用し運営 

 

（４）わらじ祭補助金に関すること 

昨年度と同様、波切漁港周辺において、ふれあい祭とわらじ祭を同日開催した。祭を通じて、地

域住民や観光客とのふれあいの場となった。 

①わらじ祭補助金交付に関する事務 

  ・わらじ祭補助金８００，０００円（交付申請者：波切自治会） 
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（５）公共料金収納に関すること 

  ・収納件数１０，４５５件 

  ・収納金額８５，５６８，９２４円 

 

（６）選挙事務に関すること 

平成２１年度に執行された下記の選挙の期日前投票所を大王支所内に開設するとともに、大王

地区における４箇所の投票所の円滑な選挙事務の推進を図った。 

①平成２１年８月３０日執行 衆議院議員総選挙・最高裁判所裁判官国民審査 

②平成２１年１０月２５日執行 志摩市議会議員選挙 

 

（７）防災、防犯交通、消防に関すること 

①防災に関する事務 

  ・災害対策本部大王支部の運営 設置回数 ６回 

  ・防災行政無線の管理・運営 放送件数 ５２４件 

  ・戸別受信機の修繕対応等 対応件数 ５８件 

・各地区における防災訓練の支援 

②防犯交通に関する事務 

  ・防犯灯の管理 修繕等件数 ５３０件 

・カーブミラーの管理（軽微な修繕対応） 

  ・交通安全運動等に伴う広報車による広報活動の実施 ８回 

③消防に関する事務 

  ・志摩市消防団大王方面隊の支援 会議開催 １２回 

  ・大王地区における火災時の対応 火災件数 ４件 

 

（８）本庁との連絡調整に関すること 

①上下水道部に関する事務 

 ・［各課］各種届出（開閉栓、所有者・使用者変更）の受付 

 ・［各課］関連施設等の不具合及び苦情等における担当課との連絡調整及び初期対応 

②建設部に関する事務 

 ・［住宅営繕課］市営住宅入居者収入申告書の受付 

 ・［都市計画課］都市計画図等の販売 

 ・［各課］関連施設等の不具合及び苦情等における担当課との連絡調整及び初期対応 

③産業振興部（観光戦略室を含む）に関する事務 

 ・［農林課］緑の募金について、大王地区内の連絡窓口を担った。 

    募金件数 ２，０４３件 

    募金金額 ４２７，１７７円 

 ・［農林課］被害証明書及び有害鳥獣捕獲依頼書・鳥獣飼養登録申請書の受付等 

 ・［水産課］田神グランドの予約受付 

 ・［各課］関連施設等の不具合及び苦情等における担当課との連絡調整及び初期対応 
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④その他各種提出書類等の受付等 

 

２．市民サービス係 

 （1）戸籍事務関係 

 

○戸籍届出書受付件数 

種    類 件 数 種    類 件 数 

出 生 20 入 籍 5

認 知 0 分 籍 0

養 子 縁 組 2 転     籍 7

養 子 離 縁 1 戸 籍 訂 正 0

婚 姻 4 不受理申出 0

離 婚 7 そ  の  他 3

死 亡 55 合    計 104

 

○戸籍謄抄本等交付件数 

種    類 有 料 無 料（公用） 

戸籍謄抄本 947 3

除籍・原戸籍謄抄本 659 0

受理証明 3 0

戸籍記載事項証明 1 0

合    計 1,610 3

 

（２）住民基本台帳事務関係 

 

○住民基本台帳異動届受付件数 

種    類 件 数 種    類 件 数 

転 入 44 世 帯 合 併 4

転 出 82 世帯構成変更 0

転 居 80 転 出 取 消 3

世帯主変更 16  

世 帯 分 離 17 合    計 246
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○住民票、諸証明等交付件数 

種    類 有 料 無 料（公用） 

住民票（広域交付含む） 2,111 26

記載事項証明 73 0

戸籍の附票 91 0

身分証明書 77 0

外国人登録記載事項証明 8 1

住民基本台帳カード 7 1

合    計 2,367 28

 

 

（３）印鑑登録事務関係 

                                                 （単位：件） 

種    類 有 料 無 料（公用） 

印鑑登録（再交付含む）   222 0

印鑑登録証明書発行  2,494 9

合    計  2,716 9

 

（４）その他業務    

                                                 （単位：件） 

種    類 有 料 無 料（公用） 

船員手帳交付（訂正含む） 0 0

自動車臨時運行許可証交付 109

埋火葬許可証発行 55

電子証明書発行 7

合併証明書発行 14

合    計 116 69
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（５）国民年金関係 

 

種    類 件 数 

資格関係届受付 193

給付関係届受付 58

合    計 251

 

（６）税務関係  

 

○各種業務件数 

種      類 有 料 無料（公用） 

評価証明書 １８９ １６４ 

所得証明書 ６２５ ２８ 

納税証明書 ７５ １２ 

課税・非課税証明書 ８８ ０ 

公租公課証明書 ４ ０ 

住宅用家屋証明書 ２３ ０ 

事業証明書 ６ ０ 

納税証明書（車検用）  ０ ９２２ 

閲覧 ０ ０ 

図面コピー ０ ０ 

その他 ４ ５ 

軽自動車の登録、変更、廃車、 
新ナンバー交付 

０ ２４８ 

合       計 １，０１４ １，３７９ 

 

○確定申告書・法人税申告書等の受領、本庁への送付 ３０７件 

○身体障害者等減免申請書の受領、本庁への送付 ２２件 

○家屋滅失申請書及び納税管理人申請書等の受領、本庁への送付 ４０件 
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○口座振替依頼書の受領、本庁への送付 

○納付書の再発行業務 

 

（７）環境関係  

 

○ 畜犬登録等に関する業務 

 

○環境保全に関する業務 

区        分 件 数 

不法投棄に関する苦情受付処理 １ 

野焼きに関する苦情受付処理 １ 

犬・猫に関する苦情受付処理 １ 

その他環境に関する苦情受付処理 １０ 

生ゴミ処理機購入費助成申請受付、本庁への送付 ７ 

合       計 ２０ 

 

○墓地に関する業務 

区        分 件 数 

改葬許可申請書の受付、本庁への送付 ４ 

合       計 ４ 

  

（8）保険関係 

①国民健康保険関係 

○保険税の納付相談・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・６７件 

区        分 件 数 

犬の登録 ６

狂犬病予防注射済票交付申請 3

避妊手術費補助金申請書の受付、本庁への送付（犬） 7

             〃                 （猫） １８

犬の死亡届、本課への送付 ５

犬の登録事項変更届、本課への送付 ２

合       計 ４１
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○被保険者の資格異動届の受理及び保険証の交付・・・・・・・・・・３９０件 

○被保険者証の再交付・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・８３件 

○マル学の被保険者証の交付等受付・・・・・・・・･・・・・･・・・・・・･･・・１６件 

○短期証（６月、９月、１２月、３月）の交付・・・・・・･･・・・・・・・・・・・・２０４件 

○限度額適用・標準負担額減額認定申請の受理 

及び認定証発行・・・・・・・８９件 

○高額療養費の申請受理・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・４４８件 

○出産一時金、葬祭費の申請受理・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・１３件 

○療養費支給申請書の受付・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・････・・・・・３０件 

○国民健康保険税納付方法変更申出書の受付・・・・・・・・・・・・・･・・・５件 

 ○国民健康保険税納付済額調書交付申請書の受付及び交付･･・２９７件 

 ○簡易申告書の受付・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・１０１件 

 

②福祉医療費関係 

○福祉医療費受給資格認定（更新、変更、喪失） 

申請書の受理及び受給資格証の交付・・・・・・１７７件 

○福祉医療費受給資格証の再交付･･・・・・・・・・・・・･・・･・・・・・･・・・１０件 

 

③後期高齢者医療関係 

○保険証の再発行       ・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・･･・・・・４８件  

○医療資格変更・喪失届出受理・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・７８件 

○高額療養費支給申請書受理・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・８８件 

○限度額適用・標準負担額認定申請書受理・・・・・・・・・・・・・・・・・・４３件 

○納付方法変更申出書受領・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・４５件 

 

３．地域ふくし総合支援センター係 

（1）介護保険関係 

○保険料の納付書再発行、納付相談、口座振替 

○保険証の再発行、資格証の発行 

○各種申請書の受付及びシステム入力・・・・・・・・・・・・・･・・・・１，４９６件 

 

（2）福祉関係 

○生活保護 

・生活保護の相談、医療券の発行、保護費支払い・・・･･・・・５１１件 

○児童福祉 

・児童手当（認定・額改定）申請受付・・・・・・・・･･････････・・・・７０件 

・児童手当現況届受付・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・･･・・･・・・・・２５４件 

・児童扶養手当（取得・喪失等）申請受付・・・・・・・･･･・・・・・・・６１件 

・児童扶養手当現況届受付・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・･･･・・・・６６件 

・特別児童扶養手当（取得・喪失等）申請受付・・・・・・・・･･･・・１０件 
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・特別児童扶養手当現況届受付・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・２件 

・保育所入所申込受付・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・･･･・１５件 

・その他受付・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・６件 

○母子福祉 

・母子・父子家庭等卒業祝金・・・・・・・・・・････・・・・・・・・・・・・・１１件 

○障害者福祉 

・療育手帳（新規・返還等）申請受付・・・・・・・･･･・・・･･････・・・・５件 

・身体障害者手帳（新規・返還等）申請受付・・・・・・・・・・・・・・・５１件 

・身体障害者補装具申請受付・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・１１件 

・日常生活用具給付申請受付・・・・・・・・・・･･･・・・・・・・・・・・・１１８件 

・有料道路割引関係申請受付・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・２３件 

・身体障害者ガソリン費補助等申請受付・・・･･・・･･・・・・・３０４件 

・特別障害者手当関係申請受付・・・・・・・・･･・･・・・･･・・・・・・３件 

・特別障害者手当現況届受付・・・・・・・・・・･･・・･････・・・・・１３件 

・福祉給付金申請受付・・・・・・・・・・・・・・・・･・・・・・・・・・・・１０９件  

・自立支援医療費関係申請受付・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・１７件 

・ＮＨＫ減免申請受付・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・１７件 

・その他申請受付・・・・・・・・・・・・・･・･・･・・・・・・・・･・・・・・・・７７件 

○高齢者福祉 

・緊急通報体制整備事業申請受付・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・２件 

・外出支援サービス事業申請受付・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・７件 

・配食サービス事業申請受付・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・５９件 

・介護用品支給事業申請受付・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・３７件 

・介護用品券受領書受付・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・４３件 

・長寿者褒賞・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・４８件 

・その他申請受付・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・３５件 

○敬老会事業 

波切自治会 1,108,800円、船越自治会   461,600円 

名田自治会   77,600円、畔名自治会   120,000円 

○その他福祉 

大王地区民生委員児童委員協議会 

   民生委員児童委員１８名、主任児童委員２名で構成されており、定例会年５回、

役員会及び各専門部会は年７回、研修会等を開催した。 

 

相談件数 

  平成２１年４月～平成２２年３月まで 大王地域ふくし総合支援センターにて受

付けた件数 

 ２９８件（大王地区２８０件 その他１８件  その内 平日２９８件 休日０件） 

地域包括ケア会議 

地域連携推進会議 
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介護予防事業 

 

○ 健康推進 

  母子健康手帳の交付・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・ ５件 

  新型インフルエンザワクチン助成申請書受付・・・・・・・･・・１０１件 

  その他         ・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・･・・・・･・・ １件  

 

 

志摩支所 

１．地域振興係 

 支所事務分掌に基づき、本課と連絡調整を密にして主に次の業務を実施した。 

 

（１）支所文書の収受及び送達 

 

（２）自治会の育成支援 

      行政の円滑な推進を図るため、依頼事項の住民周知、要望事項の取りまとめ、各種事業

の推進に伴う関係者との調整・相談等の業務を行った。 

○自治会活動助成金の交付 （行政配布物の配布手数料を含む。） 

・ 片田自治会        ２，８４９，２２０円 

・ 布施田自治会      ２，２２４，２６０円 

・ 和具自治会        ５，１４４，２２０円 

・ 間崎自治会          ２７９，１８０円 

・ 越賀自治会        ２，０１７，９８０円 

・ 御座自治会          ８７９，８４０円 

・ 志摩町自治会連合会    １２８，０００円 

   ○間崎地区定期船切符販売運営補助金の交付 

            ・ 間崎自治会          ２００，０００円 

○ふるさと応援基金（寄附金）による御座地区環境整備補助金の交付 

            ・ 御座自治会           ８０，０００円 

○志摩町自治会連合会事務 

     志摩町自治会連合会事務局として、各自治会との連絡調整を図った。 

          ・ 定期総会、役員会（５回）、会長会議（１回）の開催 

          ・ 地区市民集会の開催（町内４会場） 

 

（３）選挙関係事務 

      平成21年8月30日執行の衆議院議員総選挙及び平成21年10月25日執行の志摩市

議会議員選挙の期日前投票所を志摩支所内に開設すると共に、各投票所の円滑な選挙事

務の推進を図った。 
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（４）防災交通関係事務 

○防災・消防関係 

・ 台風や大雨、津波等の災害に対処するため、災害対策本部志摩支部を設置し、町内

の災害対策活動を実施するとともに本課への被害状況の報告等を行った。    

（災害対策本部志摩支部設置回数：６回） 

  ・ 災害時に備えて防災用品や備蓄食料品の管理を行った。 

     ・ 消防志摩方面隊会議に出席し、情報の共有や連絡調整を図った。（会議：４回） 

○防災行政無線の管理・運営 （放送件数：５５７件） 

○交通安全広報 

志摩地域内の交通安全街頭活動の一環として、町内小・中学校区の範囲で登校時間

に交通安全広報パトロールを実施した。 （実施回数：８回）  

○カーブミラー・防犯灯の維持管理 

カーブミラー・防犯灯の新設要望の受付、防犯灯の修繕を行い、地域の防犯の環境整

備を図った。  （防犯灯の修繕：５１７件） 

 

（５）財産管理関係事務 

○志摩分庁舎の維持管理 

○支所所管施設（片田共同福祉施設・間崎島開発総合センター・越賀多目的集会施設・御座

コミュニティセンター）の維持管理及び施設利用関係業務。 

   ・ 片田共同福祉施設改修事業として屋根防水工事を行った。 

施設修繕料     ８，１０４，９５０円 

設計業務委託料    ３６８，５５０円 

計       ８，４７３，５００円  （平成２０年度繰越明許費）  

   ○連絡所業務の管理（連絡所との連絡調整、臨時職員５名の任用・賃金支払い事務） 

     

（６）税務収納事務 

   各種税金、住宅家賃、水道料金等窓口収納業務を行った。 

      （収納取扱件数：２１，７８４件、 収納金額：１８４，６４４，３３９円） 

 

（７）建設関事務 

○現場対応 

       市民からの通報や自治会からの要望に対し、現場の状況確認等初期対応を行い、本

課との連絡調整を図った。 （現場対応件数：８９件） 

○道路障害物の除去 

      市の管理道路における障害物（木、動物の死骸）の除去を行った。 

○市営住宅の合鍵の管理 

      入居者の鍵の閉じ込み等に対応するとともに、入居者からの苦情・通報に対し、現場

の状況確認等初期対応を行い、本課との連絡調整を図った。 

      （合鍵対応：８件、現場対応：１件） 
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○各種申請書の受付 

市営住宅入・退去申請、木造耐震診断申請、道路加工申請等の受付を行った。 

 

（８）農林関係事務 

○緑の募金収集 

      志摩町内の連絡窓口として、募金の案内・取りまとめを行った。        

○有害鳥獣駆除・キジ放鳥関係 

・ イノシシによる被害の報告や有害鳥獣捕獲申請（被害届）の受理、本課・志摩猟友会と

の連絡調整を図った 

      ・ ３月に志摩猟友会とキジの放鳥を行った。（毎年実施）○農地海岸調査 

       農林海岸の現地確認を農林課と実施した。（毎年実施） 

   ○特産物施設、農道、保安林の維持管理 

         特産物施設の鍵の受け渡しや公園周辺の維持管理作業、農道・保安林の維持管理作

業を行った。 

 

（９）水産関係事務 

   ○現場対応 

         市民や自治会からの通報等に対し、現場の状況確認等初期対応を行い、本課との連

絡調整を図った。（現場対応件数：４件） 

     ○漁港関連施設の維持管理 

       支所管内の漁港、公園施設、公衆トイレ等施設を巡回し、維持管理を行った。 

 

（10）商工観光関係事務 

   ○商工観光団体との連絡調整 

       志摩市観光協会志摩支部、志摩市商工会志摩支部等との連絡調整を行った。 

   ○各種イベントの協力、支援 

          「あわび奉納」「あわびフェア」「潮かけ祭り」「あわび王国まつり」等、各種イベントの準

備、協力及び支援を行った。 

           ・ まちおこし支援事業補助金       ９０，０００円 

   ○友好町との交流事業への協力、支援 

         平成１９年度に設立された志摩白鳥友好交流協会が主体となって、祭りやイベントを通

じて友好町である郡上市白鳥町等と活発な交流が行われており、交流事業への協力、

支援を行った。 

           ・ 志摩白鳥友好交流協会補助金   ３６０，０００円 

   ○観光施設の維持管理 

       支所管内観光関係の公園、公衆トイレ等を巡回し、維持管理を行った。 

       要望や苦情に対し、観光戦略室と協議のうえ補修処理などの対応を行った。 

（11）上水道事業管理事務 

 ○各種申請受付事務 

    （所有者変更７８件、使用者変更１６５件、開栓４７件、閉栓８７件、その他２３件、 
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  計４００件） 

 ○検針業務関係      （株）タカダと検針員との連絡調整を行った。 

 ○使用料等の収納事務  窓口での現金収納業務を行った。 

○漏水等現場対応     現場の状況確認等初期対応を行った。 

 
２．市民サービス係 
 
  （1）戸籍事務関係 
○戸籍届出書受付件数 

種    類 件 数 種    類 件 数 

出 生 ５０ 入 籍 ７

認 知 １ 分 籍 ０

養 子 縁 組 ３ 転     籍 ２２

養 子 離 縁 ０ 戸 籍 訂 正 ０

婚 姻 １３ 不受理申出 ０

離 婚 ９ そ  の  他 １

法７７条の２ ６  

死 亡 １１６ 合    計 ２２８

 
○戸籍謄抄本等交付件数 

種    類 有 料 無 料 

戸籍謄抄本 １，６２７ １３

除籍・原戸籍謄抄本 ９８４ １０

受理証明 ４ ０

戸籍記載事項証明 ０ ２

届出に基づく証明 ７ ０

合    計 ２，６２２ ２５
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（２）住民基本台帳事務関係 
 
○住民基本台帳異動届受付件数 

種    類 件 数 種    類 件 数 

転 入 ８９ 世 帯 合 併 ２

転 出 １６１ 世帯構成変更 ２

転 居 １６０ 転 出 取 消 ２

世帯主変更 ２６ 申 出 訂 正 ２

世 帯 分 離 ３７ 合    計 ４８１

   
○住民票、諸証明等交付件数 

種    類 有 料 無 料 

住民票（広域交付含む） ３，６４０ ２９

記載事項証明 ８９ ０

戸籍の附票 ７７ ０

身分証明書 ９８ ０

外国人登録記載事項証明 １３ ０

住民基本台帳カード ２３ ０

合    計 ３，９４０ ２９

 
（３）印鑑登録事務関係  
                                                 （単位：件） 

種    類 有 料 無 料 

印鑑登録（再交付含む） ５２ ３００

印鑑登録証明書発行 ４，１９６ １３

合    計 ４，２４８ ３１３
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（４）その他業務  
                                       （単位：件） 

種    類 有 料 無 料 

船員手帳交付（訂正含む） １２ ０

自動車臨時運行許可証交付 ９８

埋火葬許可証発行 １１５

電子証明書発行 ３

合併証明書発行 ２３

合    計 １１３ １３８

 
（５）国民年金関係 
 

種    類 件 数 

資格関係届受付 ３９８

給付関係届受付 １４

合    計 ４１２

 

（６）税務関係  

○ 各種業務件数 

種 類 有 料 無 料 

評価証明書 ４８９ １６４

所得証明書 １，０８３ ３６

納税証明書 ８５ ５５

課税・非課税証明書 １１３ ０
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公租公課証明書 ２５ ０

住宅用家屋証明書 １４ ０

事業証明書 １ ０

納税証明書（車検用）  ０ ５０４

閲覧 ０ ０

図面コピー ０ ０

その他 ２４ ７

軽自動車の登録、変更、廃車、 
新ナンバー交付 

０ ６３６

合       計 １，８３４ １，４０２

 

○ 市県民税の減免申請書の受領、本庁への送付 

○ 確定申告書・法人税申告書等の受領、本庁への送付 

○ 身体障害者等減免申請書の受領、本庁への送付 

○ 家屋滅失申請書及び納税管理人申請書等の受領、本庁への送付 

○ 口座振替依頼書の受領、本庁への送付 

○ 納付書の再発行業務 

 

（７）環境関係  

○ 畜犬登録等に関する業務 

区        分 件 数 

鑑札の交付 ３ 

避妊手術費補助金申請書の受付、本庁への送付（犬・猫） ３７ 

狂犬病予防注射済票交付 １ 

犬の死亡届、本課への送付 ５ 

合       計 ４６ 

 

○ 環境保全に関する業務 

区        分 件 数 

不法投棄に関する苦情等受付 ０ 

悪臭等の環境に関する苦情等受付 ０ 

生ゴミ処理機購入費助成申請受付、本庁への送付 １２ 

合       計 １２ 



 - 60 -

 

（８）保険関係 

①国民健康保険関係 

○ 保険税の納付相談・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・    １０件 

○ 徴収、口座振替の受付・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・     随時 

○ 被保険者の資格異動届の受付、入力・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・ １，００８件 

○ 被保険者証の再交付・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・   １１６件 

○ 高齢受給者証の再交付・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・    ２８件 

○ 短期証・資格証の交付・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・    随時 

○ マル遠、マル学の被保険者証の申請受付・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・    ２０件 

○ 限度額適用・標準負担額減額認定申請の受理及び認定証交付・・・  １２９件 

○ 高額療養費の申請受付・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・  ７６７件 

○ 出産一時金・出産一時金受取代理・葬祭費の申請受付・・・・・・・・・・   １９件 

○ 療養費（一般・老人）の申請受理・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・   ５９件 

○ 国保税納付済額調書受付・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・  ４０２件 

 

②福祉医療費関係 

○ 福祉医療費受給資格認定（更新、変更、喪失）申請書の受理・・・・  ３４２件 

○ 福祉医療費受給資格証の再交付・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・    １７件 

○ 福祉医療費領収証明書受付・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・ ６，７４３件 

 

③後期高齢者医療関係 

○ 後期高齢者医療の資格異動届の受付・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・  １７１件 

○ 後期高齢者医療被保険者証の再交付・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・   ９４件 

○ 限度額適用・標準負担額減額認定申請の受理・・・・・・・・・・・・・・・・   ５３件 

○ 高額医療費の申請受理・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・  １４７件 

○ 後期高齢療養費の申請受理・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・  ６６件 

 

３．志摩地域ふくし総合支援センター係 

（1）介護保険関係 

 ○ 保険料の納付書再発行、納付相談、口座振替申請受付 

 ○ 介護保険（認定・更新）申請書受付  ・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・  ３９４件 

 ○ 介護保険資格取得・異動・喪失届受付  ・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・   ７７件 

 ○ 要介護認定等の資料提供に係る申出書受付 ・・・・・・・・・・・・・・・・・・  ４８０件 

 ○ 介護保険被保険者証等再交付申請書受付  ・・・・・・・・・・・・・・・・・・   ２６件 

 ○ 介護保険高額介護サービス費支給申請書受付  ・・・・・・・・・・・・・・・   ５１件 

 ○ 介護保険標準負担限度額認定申請書受付  ・・・・・・・・・・・・・・・・・・  １９７件 

 ○ 居宅（介護予防）サービス計画作成依頼（変更）申請書受付 ・・・・・・  １３９件 

 ○ 居宅介護住宅改修、福祉用具購入費支給申請書受付  ・・・・・・・・・   ７９件 

 ○ 障害者控除対象者認定証等受付 ・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・   ２５件 
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 ○ 介護保険料の納付額調書受付  ・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・ １３５件 

   

（2）福祉関係 

○ 生活保護（世帯数：平成２２年４月現在） 

    志摩支所での窓口支払いの被保護世帯は、片田３世帯、布施田３世帯、和具１３世帯、越賀

４世帯、御座１世帯 計２４世帯である。  

毎月５日に保護費を支払いした。また、１６１件の医療券の交付を行った。 

 

 ○ 児童福祉 

   ・児童手当 

      新規・追加等申請受付件数 ・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・   １３７件 

現況届の受付件数 ・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・  ５１１件 

   ・児童扶養手当 

      取得・喪失等申請受付件数 ・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・    ３０件 

  現況届の受付件数 ・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・   １１７件 

      母子家庭等卒業祝い金受領書 ・・・・・・・・・・・・・・・・・・・    ３８件   

・特別児童扶養手当 

      取得・喪失等申請受付件数 ・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・   １０件 

現況届の受付件数 ・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・    １４件 

      保育所入所申込受付件数 ・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・     ９件 

 

○ 高齢者福祉 

・高齢者を敬愛し、長寿を祝う敬老会事業を行う団体に対して、満７０歳以上の者に一人当

たり800円を交付した。 

片田自治会          600,000円   布施田自治会 499,200円 

和具敬老会運営委員会 1,056,800円   間崎自治会   80,000円 

越賀自治会         432,000円   御座自治会   128,000円 

計    2,796,000円  

    ・介護用品支給事業申請受付（おむつ） ・・・・・・・・・・・・・・・・・  １１件 

    ・介護用品券受領書受理 ・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・   ３件 

    ・外出支援サービス事業申請受付 ・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・   ２件 

    ・緊急通報体制整備事業申請受付 ・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・    ４件 

    ・その他申請受付 ・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・   １０件 

    ・配食サービス事業申請受付 ・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・    １件 

 

 ○ 知的障がい者福祉 

    ・療育手帳（新規・返納等） ・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・   ９件 

    ・精神手帳（新規・返還等）申請受付件数 ・・・・・・・・・・・・・・・・  ４８件 
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 ○ 身体障がい者福祉 

    ・身体障害手帳（新規・返還等）申請受付件数 ・・・・・・・・・・・    ８２件 

    ・身体障害者補装具及び日常生活用具申請受付件数 ・・・・   １２４件 

    ・有料道路及び自動車税減免申請受付件数 ・・・・・・・・・・・・    ３４件 

    ・身体障害者ガソリン費補助等申請受付件数 ・・・・・・・・・・・・   ６０８件 

    ・特別障害者手帳関係申請受付件数 ・・・・・・・・・・・・・・・・・・     ０件 

・現況届受付件数 ・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・     １件 

    ・福祉給付金申請受付件数 ・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・     ０件 

    ・自立支援費関係申請受付件数 ・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・   ２４７件 

    ・ＮＨＫ減免、扶養共済等申請受付件数 ・・・・・・・・・・・・・・・・    ２２件 

 

○ 志摩地区民生委員児童委員協議会 

        本会は、民生委員児童委員 ２９名、主任児童委員 ２名で構成されており、市補助、県補

助金等で事業運営している。 

地区会長会４回、役員会６回、定例会６回、研修会等を開催した。 

志摩地区民生委員児童委員協議会の活動状況の報告は下記のとおりである。 

 

内
容
別
相
談
・支
援
件
数 

在宅福祉 29

分
野
別
相
談 

支
援
件
数 

高齢者に関すること 85

介護保険 7 障害者に関すること 25

健康・保健医療 1 子どもに関すること 1

子育て・母子保健 3 その他 8

子どもの地域生活 2 計 119

子どもの教育・学校生活 6

そ
の
他
の
活
動
件
数 

調査・実態把握 113

生活費 6 行事・事業・会議への参加協力 376

年金・保険 5 地域福祉活動・自主活動 614

仕事 0 民児協運営・研修 216

家族関係 1 証明事務 6

住居 4 要保護児童の発見の通告・仲介 0

生活環境 0 訪
問 

回
数 

訪問・運営活動 1,498

日常的な支援 17 その他 189

その他 12 連
絡
調

整
回
数

委員相互 295

計 93 その他関係機関 287

 活動日数合計 1,535

○ 総合相談支援事業 

  ・総合相談支援の受付状況   

延３９４件（平日３９４件 休日０件 夜間０件 月平均32.8件） 
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  ・地域福祉の向上を目的とした各種ネットワーク会議等の開催および参加を行った 

      地域包括ケア会議  ３回 

 

 

磯部支所 

１． 地域振興係 

（１）総務関係 

支所事務分掌に基づき、本課と連絡調整を密にして主に次の業務を実施した。 

①支所文書の収受及び発送 

②自治会等の育成支援 

行政の円滑な推進を図るため依頼事項の住民周知、要望事項の取りまとめ、各種委員の

推薦、事業の推進に伴う関係者との調整・相談等の業務を行った。 

（ア）出張主事会の開催（２回） 

（イ）磯部町地区自治会連合会の開催（６回） 

（ウ）磯部町地区自治会連合会活動助成金の交付  126,000円 

（エ）各自治会活動助成金の交付       合計11,926,800円 

③防災交通関係 

（ア）防災・消防関係 

台風等の災害に対処するため災害対策本部磯部支部を設置し磯部地域の災害対策活

動を実施するほか本課に被害状況等の報告を行った。また、行方不明者の捜索活動を行

った。 

○災害対策本部磯部支部の設置            ６回 

○行方不明者捜索活動                  ０件 

（イ）防災行政無線の管理・運営      放送件数：１８６回 

五知自治会 228,420円 夏草自治会 237,780円

沓掛自治会 233,100円 桧山自治会 130,300円

山田自治会 828,180円 穴川自治会 1,447,560円

上之郷自治会 456,840円 坂崎自治会 675,900円

下之郷自治会 864,900円 三ヶ所自治会 456,840円

飯浜自治会 287,820円 渡鹿野自治会 513,000円

恵利原自治会 853,380円 的矢自治会 666,200円

川辺自治会 687,240円 上之郷住宅自治会 126,540円

迫間第一自治会 602,100円 恵ヶ丘自治会 140,580円

迫間自治会 962,100円 梶坊自治会 114,840円

築地自治会 572,040円 銀河の里自治会 159,300円

山原自治会 299,880円 堀切自治会 66,060円

栗木広自治会 175,320円
雇用促進住宅 

磯部宿舎自治会 
140,580円
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（ウ）防犯街頭活動 

磯部地域内の防犯街頭活動の一環として、町内小学校区の範囲で、下校時間に防犯

パトロールを行った。       実施回数：２４回 

また交通安全街頭活動の一環として、町内小・中学校区の範囲で登校時間に交通安全

広報パトロールを行った。    実施回数：1４回 

（エ）防犯灯の修繕を行い、地域の防犯の環境整備を図った。 

修繕件数：２９１件（１，４０３，５８０円） 

④財産管理関係 

支所所管施設の管理運営及び磯部農業就業改善センターの使用申請許可業務を行っ

た。 

浄化槽保守点検業務委託料 ２，４１３，９５０円 

エレベーター保守点検業務委託料 ８６９，４００円 

電気工作物保安管理業務委託料 ４７２，５００円 

消防用設備等保守点検業務委託料 １８７，９５０円 

環境衛生管理業務委託料 ４０７，４００円 

浄化槽清掃料 ２８３，５００円 

 

（２）収納関係 

支所事務分掌に基づき本課と連絡調整を密にして、各種税等の収納業務を実施した。磯

部支所窓口における各種税等の収納状況は次のとおりである。 

（8時30分～９時、１２時～13時、16時～17時15分） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

（３）建設関係 

支所事務分掌に基づき本課と連絡調整を密にして業務を遂行した。 

○各種申請届出等の受付を行い、本課等に送付した。 

会計名 件数 収納金額 

一般会計 792件 8,724,970円 

国民健康保険特別会計 313件 3,627,832円 

介護保険特別会計 42件 212,269円 

後期高齢者医療会計 109件 284,830円 

住宅新築資金等貸付 

事事業特別会計 
44件 956,205円 

水道事業会計 248件 1,145,973円 

下水道事業会計 7件 25,286円 

歳計外 2件 16,085円 

合  計 1,557件 14,993,450円 
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○住民からの要請により、建設部関係の現場を確認し、本課との協議、対応を行った。 

○道路の維持管理等について、適正な維持管理が推進できるよう、本課と協議しながら地

元自治会との連絡調整を実施した。 

 

（４）産業振興関係 

支所事務分掌に基づき本課と連絡調整を密にして主に下記の業務を実施した。 

①農林水産事業関係 

○各種申請届出等の受付を行い、本課等に送付した。 

○住民からの要請により、農林水産事業関係の現場を確認し、本課との協議、対応を行っ

た。 

○農林水産事業について、適正な事業を推進できるよう、本課と協議しながら農林水産関

係団体との連絡調整を実施した。 

②商工観光事業管理係 

○商工観光関係の各種申請及び各種募集の申請受付、問い合わせに対応した。 

○磯部地域内商工観光施設の維持管理及び要望・苦情等に対応した。 

○観光協会、商工会等の関係団体との連絡調整を行った。 

（ア）イベントの補助 

日本三大御田植祭の一つで国の重要無形民俗文化財に指定されている御田植祭に対

し補助金を支出した。   （補助金額 3,784,600円） 

 

（５）上下水道関係 

○開栓閉栓申請等件数・・・・・・・・・４６件 

 

（６）生活環境関係 

    ○猫捕獲器貸出件数・・・・・・・・・・・・・8件 

 

２．市民サービス係 
  （１）戸籍事務関係 
 
○戸籍届出書受付件数 

種    類 件 数 種    類 件 数 
出 生 ４３ 入 籍 １０

認 知 ２ 分 籍 ０

養 子 縁 組 １ 転     籍 ６

養 子 離 縁 ０ 戸 籍 訂 正 １

婚 姻 １０ 不受理申出 ０

離 婚 １０ そ  の  他 １１

死 亡 ３２ 合    計 １２６
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○戸籍謄抄本等交付件数 

種    類 有 料 無 料（公用） 
戸籍謄抄本 １，１２７ ３１

除籍・原戸籍謄抄本 ７７９ ６８

受理証明 ０ ０

合    計 １，９０６ ９９

 
（２）住民基本台帳事務関係 
 
○住民基本台帳異動届受付件数 

種    類 件 数 種    類 件 数 
転 入 ８１ 世 帯 合 併 ２

転 出 １３４ 世帯構成変更 １

転 居 ７１ 転 出 取 消 １

世帯主変更 １７ そ の 他 ５

世 帯 分 離 ２１ 合    計 ３３３

  
 ○住民票、諸証明等交付件数 

種    類 有 料 無 料（公用） 

住民票（広域交付含む） ２，７３０ １８

記載事項証明 ３５ ０

戸籍の附票 ５７ ２５

身分証明書 ９５ １

外国人登録記載事項証明 ３ ０

住民基本台帳カード ７ １

合    計 ２，９２７ ４５

 
（３）印鑑登録事務関係 
                                                 （単位：件） 

種    類 有 料 無 料（公用） 
印鑑登録（再交付含む） ３８ １５７

印鑑登録証明書発行 ２，３９４ ２０

合    計 ２，４３２ １７７
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（４）その他業務 
                                                （単位：件） 

種    類 有 料 無 料（公用） 

船員手帳交付（訂正含む） ０ ０

自動車臨時運行許可証交付 ４２

埋火葬許可証発行 ３５

電子証明書発行 ５

合併証明書発行 １５

合    計 ４２ ５０

 
（５）国民年金関係 

種    類 件 数 

資格関係届受付 ２１９

給付関係届受付 ２

合    計 ２２１

 

（６）税務関係 

○各種証明書等交付件数 

種    類 有   料 無 料（公用） 

評価証明書 ２１４ ２００

所得証明書 ７５５ １８

納税証明書 ７７ ９

課税・非課税証明書 ７９ ０

公租公課証明書 １０ ０

住宅用家屋証明書 １２ ０

事業証明書 １８ ０

納税証明書（車検用）  ０ ７００

閲覧 ０ ０

図面コピー ０ ０

その他 ４４ ０

軽自動車の登録、変更、 
廃車、新ナンバー交付 

０ ２４０

合       計 １，２０９ １，１６７
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（７）その他 

○市県民税の減免申請書の受領、本庁への送付 

○確定申告書・法人税申告書等の受領、本庁への送付 

○身体障害者等減免申請書の受領、本庁への送付 

○家屋滅失申請書及び納税管理人申請書等の受領、本庁への送付 

○口座振替依頼書の受領、本庁への送付 

○納付書の再発行業務 

 

（８）保険関係 

①国民健康保険関係 

○健康保険資格得喪等異動届出 ···························································································· ４８０件 

○健康保険被保険者証等再交付 ······························································································· ３６件 

○限度額適用・標準負担額減額認定申請及び交付 ································· ６３件 

○高額療養費の申請 ···················································································································· ２５２件 

○療養費支給申請 ···························································································································· ２０件 

○出産一時金、葬祭費支給申請 ··································································································· ６件 

○その他届出 ··································································································································· ３３８件 

○保険税の納付相談 

②福祉医療費関係 

○福祉医療費受給資格認定（更新、変更、喪失） 

○申請及び受給資格証の交付 ································································································ １８１件 

③後期高齢者医療制度関係 

○医療資格得喪等異動届出及び受給者証の交付 ···························································· ５５件 

○医療被保険者証等再交付 ········································································································ ５０件 

○限度額適用・標準負担額減額認定申請及び交付 ·························································· ２５件 

○高額療養費の申請 ······················································································································· ７６件 

○療養費支給申請 ···························································································································· ３０件 

○葬祭費支給申請 ···························································································································· １７件 

   ○その他届出 ·································································································································· １１２件 

 

３．地域ふくし総合支援センター係 

（１）介護保険関係 

○保険料の納付書再発行、納付相談、口座振替 

○保険証の再発行、資格証の発行 

○各種申請書の受付及びシステム入力 ········································································ １，２２１件 

 

（２）福祉関係 

①生活保護 

○生活保護の相談、医療券の発行、保護費支払い ························································ ７９４件       
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②児童福祉 

○児童手当（認定・額改定）申請受付 ······················································································· ８０件 

○児童手当現況届受付 ··············································································································· ３３９件 

○児童扶養手当（取得・喪失等）申請受付 ·············································································· ４７件 

○児童扶養手当現況届受付 ········································································································ ５９件 

○特別児童扶養手当（取得・喪失等）申請受付 ······································································· ３件 

○特別児童扶養手当現況届受付 ·································································································· ８件 

○保育所入所申込受付 ·················································································································· １６件 

○その他受付 ······································································································································ ５０件 

③母子福祉 

○母子・父子家庭等卒業祝金 ······································································································ １９件 

④障害者福祉 

○身体障害者手帳（新規・返還等）申請受付 ········································································· ４８件 

○身体障害者補装具申請受付 ··································································································· ２０件 

○日常生活用具給付申請受付 ··································································································· ３８件 

○有料道路割引関係申請受付 ··································································································· ３４件 

○身体障害者ガソリン費補助等申請受付 ············································································ ４５５件 

○特別障害者手当関係申請受付 ·································································································· ８件 

○福祉給付金申請受付 ··············································································································· １０４件 

○ＮＨＫ減免申請受付 ······················································································································· ７件 

○その他申請受付 ···························································································································· ４７件 

⑤高齢者福祉 

○緊急通報体制整備事業申請受付 ····························································································· ２件 

○配食サービス事業申請受付 ········································································································ ７件 

○介護用品支給事業申請受付 ······································································································ ３件 

○その他 ··············································································································································· ７７件 

⑥精神保健福祉事業 

○自立支援医療費及び精神障害者保健福祉手帳申請受付 ········································· ２１件 

⑦母子保健事業 

○母子健康手帳交付 ······················································································································· １６件 

⑧不妊治療助成事業 

○特定不妊治療費助成事業申請受付 ························································································ １件 

⑨その他福祉 

○介護用品券受領書受付 ············································································································· １７件 

⑩磯部地区民生委員児童委員協議会 

民生委員児童委員 19 名、主任児童委員２名で構成されており、定例会年 6 回、役員会 6

回及び各専門部会・研修会等を開催 

⑪相談件数 

平成２１年４月～平成２２年３月まで磯部地域ふくし総合支援センターにて受付件数 

４４８件（磯部地区４３１件 その他１７件 その内 平日４４７件、休日１件） 


