人手不足と多様な人材活用に関する実態調査アンケート　


市内事業者の人手不足に対する意識や実態を把握・分析し、今後の人材確保支援に活用するためのアンケートを実施します。
回答いただいた内容については、統計的に処理したうえで公表することとしており、事業者が特定できるような状態で公表することはありませんので、ご協力をお願いします。
なお、答えにくい設問は無理に回答いただく必要はありません。


◆回答方法について◆
①オンライン回答（推奨）
・右側の二次元バーコードからご回答ください。


②本用紙記入の上、FAXで送付
・同封のアンケートにご記入の上、そのまま下記の番号へご送信ください。
・質問項目右側の「回答欄」に該当する数字を記入してください。
・「その他」を選択したときは、可能な範囲で内容を記入してください。
・記入いただいた用紙を【FAX：44‐5262】に送付してください。


③メールでのご提出方法について
・上記②と同様に調査用紙にご記入ください。
・記入いただいた用紙をスキャンまたは撮影等でデータ化していただき、メールに添付して下記宛先までご返送をお願いいたします。
・送信先メールアドレス：keizai@city.shima.lg.jp
・メール件名：【アンケート回答】貴社名（またはお名前）


【回答期限】令和８年8月7日（金）


【実施主体】志摩市、志摩市商工会、一般社団法人志摩市観光協会


【協　　力】ハローワーク伊勢、公益財団法人三重県産業支援センター
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▼ 裏面にアンケート設問が続きます。必ず裏面もご確認ください ▼

人手不足と多様な人材活用に関する実態調査アンケート回答欄


１つ選択

問１．該当する業種を教えてください。（複数の業種を行っている場合は、主たる業種）
① 建設業		② 製造業	③ 卸売業	　④ 小売業
⑤ 飲食サービス業	⑥ 宿泊業	⑦ 医療・福祉業	　⑧ 情報通信業
⑨ 運輸業		⑩ 娯楽業	⑪ 農業		  ⑫ 漁業
⑬ 教育・学習支援業　⑭ 生活関連サービス業
⑮ その他（　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　）
１つ選択

問２．現在の従業員数を教えてください。（１つ選択）
➀ ０人		② １～５人	③ ６～１０人	④ １１～２０人
⑤ ２１～５０人	⑥ 50人以上　
１つ選択

問3．現在の人手の過不足状況について教えてください。（１つ選択）
① 大いに不足している（事業継続に深刻な影響がある）
② やや不足している（既存社員の負担増や機会損失が生じている）
③ ちょうど良い・適正である
④ むしろ人員が余っている

問４．（問３で①②と答えた方）特に不足している業務内容は何ですか。（複数回答可）複数回答可

① 資格や専門知識が必要な業務（例：施工管理、介護士、調理師など）
② 経験が必要な中核業務（例：営業、接客、事務など）
③ マニュアル化しやすく未経験でも可能な業務（例：清掃、品出し、資材運搬など）
④ 繁忙期や特定の時間帯だけ発生する業務
⑤ その他（ 　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　）

問５．志摩市が協定を結ぶ「タイミー」や「おてつたび」などのスポットワーク１つ選択

（単発・短時間雇用）サービスの利用状況を教えてください。（１つ選択）
① すでに活用しており、今後も活用したい
② 過去に活用したことはあるが、現在は使っていない（今後の活用予定はない）
③ サービス内容を知っていて、今後活用を検討している（活用してみたい）
④ サービス内容は知っているが、活用したことはない（今後の活用予定はない）
⑤ 名前だけは聞いたことがある
⑥ 全く知らない

[bookmark: _Hlk233884833]問６．（問５で②③④⑤と答えた方）活用に至っていない課題は何ですか。（複数回答可）複数回答可

① 金銭的な問題（手数料や利用コストが負担）
② 技術面・業務面の問題（単発で任せられる簡単な業務がない）
③ 設備面・体制面の課題（受け入れや教える現場の余裕がない）
④ 専門的知見の不足（パソコン・スマホでの登録手続きが難しそう）
⑤ どんな人が来るか不安（スキルや人柄）
⑥ 自社の業種・業界には合わないと思っている
⑦ その他（ 　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　）
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問７．人手不足の解消に向けて、現在検討している（または関心がある）対策・
支援はどれですか。（複数回答可）複数回答可

① 正社員や長期アルバイトの採用支援
② ITツール導入などによる業務効率化・省力化の相談
③ 専門知識を持つプロフェッショナル人材（常勤、副業）の活用
④ 業務の切り出しや、単発・短時間人材（スポットワーク）の活用
⑤ 外国人材の受け入れに関する相談
⑥ その他（             　　　　　　　　　　　　　　　　　   ）
⑦ 特になし・わからない

問８．人材確保やスポットワーク活用について直接話を聞いてみたい方は以下ご記入お願いします。
※「希望する」をご選択いただいた方には、志摩市役所の担当者より、課題に応じた情報提供や個別相談のご案内をさせていただきます。希望される方は、続けて下記の事業者情報をご記入ください。
※ご相談内容に応じて、志摩市商工会やハローワーク伊勢、産業支援センター、一般社団法人志摩市観光協会等の関係機関と連携してサポートさせていただく場合がございます。

	個別相談希望の有無
	　　　希望しない
　　　希望する



※「希望する」を回答された方は、続けて事業者情報をご記入ください。

	事業者名
	

	代表者名
または担当者名
	

	電話番号
	

	住所
	

	メールアドレス
	

	希望する相談内容
	（自由記載）
（例：タイミーやおてつたびの登録方法を知りたい、効果的な求人の出し方を相談したい　等）
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